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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21
Ano em avaliagdo | Inicio - 10/2020 | Fim - 09/2021

I. Apresentagao da instituicdo e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora

Externato Cooperativo da Benedita

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora

Rua do Externato Cooperativo, 2475-204 Benedita
262 925 180 | ecb@inse.pt | https://ecbenedita.inse.pt/

1.3 Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Nuno Manuel Lopes Rosa, Diretor Pedagdgico
967 076 750 | ecb.diretor@inse.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante

Instituto Nossa Senhora da Encarnagdo (INSE)
Presidente do Conselho de Administragao: Carlos Fernando da Silva Quitério
Vice-Presidente do Conselho de Administragao: Jorge Manuel Castelhano Boita
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto

da sua intervengao

O Externato Cooperativo da Benedita (ECB) tem a responsabilidade coletiva de garantir que o Projeto Educativo considere as necessidades de todos, sobretudo das criancas
e jovens mais vulnerdveis, e que o enfoque da educacdo se situe nas aprendizagens e nas habilidades relevantes.

A Escola, enquanto Comunidade de pesquisa onde se transformam capacidades em competéncias, cabe criar condi¢cdes onde os alunos se desenvolvam e superem
obstaculos, acreditando que o “talento” pode ser desenvolvido com tempo e persisténcia, fomentando uma atitude mental positiva que potencie a autoestima, a motivacao
e a capacidade de concentracdo, e gerando resiliéncia e paixdo pela aprendizagem em qualquer altura da vida.

Ao abrigo do Decreto-lei n.2 152/2013 de 4 de novembro e da Portaria n.2 59/2014 de 7 de marco, (Projeto de Autonomia e Flexibilizacdo Curricular (PAFC), Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, Aprendizagens Essenciais (AE)) todos os alunos adquirem uma base comum de conhecimentos podendo a escola criar projetos
curriculares de escola diferentes, adaptados aos interesses dos alunos, de forma a criar condicées de exequibilidade, de projetos que potenciem a solidariedade, a
cooperacdo, a confianca mas também a exceléncia cientifica e pedagdgica e sempre numa vertente de Escola Eficaz considerando a otimizacdo dos recursos.

Assim, a MISSAO da Escola é: Educar para os desafios do futuro.

Se a MISSAO é o propésito da organizag¢do, aquilo que no futuro justifica a sua existéncia para este espaco temporal, a VISAO &, por sua vez, o seu ideario, o ideal que a
escola pretende atingir.

A VISAO é: Estimular e Potenciar o melhor de cada um.

A exceléncia ndo tem meta de chegada... depende do ponto de partida de cada um.

O plano estratégico para este espaco temporal é definido nos eixos prioritdrios abaixo indicados, tendo como filosofia subjacente o SUCESSO ESCOLAR PARA TODOS.

EIXOS PRIORITARIOS - SUCESSO PARA TODOS
Eixo prioritario 1 - Sucesso Educativo
Este eixo, focado na aquisigdo de conhecimentos e competéncias do dominio cognitivo, direciona a agdo de toda a comunidade no sentido de melhorar os resultados escolares,

apostando numa cultura de respeito, exigéncia, compromisso e responsabilidade, mas, ao mesmo tempo, inclusiva e capaz de potenciar o melhor de cada um.
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Eixo prioritario 2 - Qualidade e Organizagao

Neste eixo definem-se as linhas orientadoras para uma agdo formativa de qualidade assente no rigor, na inovagao, partilha de boas praticas, na autoavaliagdo e na melhoria continua.

Eixo prioritario 3 - Desenvolvimento das Capacidades Pessoais, Sociais e Civicas

Este eixo pretende definir as condi¢Ges que potenciem um bom ambiente de escola baseado em principios de inclusdo, humanisticos, em habitos de vida saudavel, sustentdvel,
nomeadamente no que se refere a salde, a educagdo sexual, a cidadania ativa, ao empreendedorismo, a ecologia, ao voluntariado, a educagado financeira, a mobilidade, a solidariedade e
a educagdo para os Media. Pretendem-se ainda que fomentem os comportamentos assertivos e desenvolvam as capacidades pessoais, sociais e civicas dos alunos, promovendo a fruigdo

critica das artes, da cultura e do desporto.

Eixo prioritario 4 - Relagdo com o Exterior
Este eixo define as formas de envolver a comunidade, de desenvolver o trabalho em rede com os parceiros locais e nacionais e potenciar a participagdo em programas colocados a

disposi¢do pela Unido Europeia.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados

ASSEMBLEIA GERAL
do Instituto Nossa Senhora da Encarnacdo (INSE)
[ CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO INSE [ Conselho Fiscal do INSE J

Tesouraria e Contabilidade }

DIRETOR PEDAGOGICO
do Externato Cooperativo da Benedita (ECB)
{ SUBDIRETOR }
Assessorias J

Gabineteda Gi‘:g.‘::oesde Gabinete de Gabinete do ~ Grupo ?zg;g?;d:
Equipa de Acdo ! Sistema de Observatério da Dinamizador da F t
Comunicagdo e 5 3 Qualidade ormacdo
para o Sucesso [ Informagdo Qualidade Pedagogica
(GEAS) (Gpc) J (GsI) (Goq) {GbQ) e

CONSELHO PEDAGOGICO !

Estruturas de Coordenagdo

Diretor de Ciclo { Diretor de Ciclo do Diretor dos Cursos ( Delegados de Grupo J

do Ensino Bésico J Ensino Secundario Profissionais disciplinar

Diretores de Turma 1 { Diretores de Turma } l Diretores de Curso { Conselhos de Grupo

— e

Conselhos de Turma I Conselhos de Turma J [ Conselhos de Turma [ Professores

Estruturas de Apoio a Comunidade Educativa l

Diretor dos Recursos Coordenador da Gabinete de Servigos
Humanos e Materiais Biblioteca Psicologia Administrativos
Refeitdrioe Papelariae Equipade
Bares Repografia Seguranca
Outras Estruturas }
[ Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo l [ Associagdo de Estudantes J
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio

. . N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia do curso

Designagao do curso

pocH :5 “J

PORTUGAL

2020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

2018 / 2019 2019 / 2020 2020/ 2021
N.2 T/GF ‘ N.2 AL N.2 T/GF N.2 AL N.2 T/GF N.2 AL
Nivel 4 TV —Técnico de Vendas 2 45 1,5 36 1,5 28
Nivel 4 TMult — Técnico de Multimédia 2,5 49 1,5 29 1 21
Nivel 4 TMecatr — Técnico de Mecatrdnica 1 20 1,5 32 1,5 37
Nivel 4 TDesp — Técnico de Desporto 2 43 3 65 3 66
Nivel 4 TIG — Técnico de Informatica de Gestao 0,5 7 - - - -
Nivel 4 TGPSI —Técnico de Gestdo e Programagado de S| - 24 1 36 1 36
Nivel 4 TDGr — Técnico de Design Grafico - - 0,5 14 0,5 13
Nivel 4 TDGr —Técnico de Design e Comunicagao Grafica - = = - 0,5 15
Totais 8 188 9 212 9 216
Tabela 1 - Oferta formativa de nivel 4 para jovens, & data da elaboragéo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrénicas

Projeto Educativo: https://ecbenedita.inse.pt/index.php/projeto-educativo

Regulamento Interno: https://ecbenedita.inse.pt/index.php/regulamento-interno

Projeto Curricular da Escola: https://ecbenedita.inse.pt/index.php/projeto-curricular-de-escola

Plano Anual de Atividades: https://ecbenedita.inse.pt/index.php/plano-atual-de-atividades

Relatdrio de Execucdo do Projeto Educativo: https://ecbenedita.inse.pt/index.php/pe-relat-de-execucao-17-20

Documentos EQAVET: https://ecbenedita.inse.pt/index.php/egavet

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade
(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

= Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em ----/----f------- .

= Selo EQAVET, atribuido em 19/10/2020.

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de conformidade EQAVET (Relatério Final de verificagdo EQAVET — 2020-09-28)

Critérios Grau de Alinhamento
1 - Planeamento Grau 2 — Avancado
2 — Implementagdo Grau 2 — Avangado
3 — Avaliagdo Grau 2 — Avangado
4 — Revisao Grau 2 — Avancgado
5 — Dialogo Institucional para a melhoria continua da oferta de EFP Grau 2 — Avancgado
6 — Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP Grau 2 — Avancado
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do seu cumprimento

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias

No ultimo relatdrio final todos os critérios foram avaliados no nivel avangado.

Apresenta-se de seguida uma sumula das recomendacdes e a respetiva evidéncia do seu cumprimento:

Recomendagao

Evidéncias

Continuar a promover a internacionalizacao,
por meio do projeto Erasmus (alunos e
docentes), através do aumento e reforco de
protocolos de cooperacdo para que haja
mais partilha de boas praticas a varios niveis
transnacionais.

2020-2021
e Erasmus+ KA229 Eco-Friendly Robotics For a Future Green World, de que o ECB é a escola coordenadora.

¢ Projetos ETwinning "Erasmus+ Let's Join CodeWeek2019 " e "Erasmus+ 3C (Conceive & Converte & Create)" que
foram distinguidos com o Selo Europeu de Qualidade.
¢ Projeto "SOS - Sport Opens School"
¢ Projeto Erasmus +, 2019-1-PT01-KA102-060206, “Ser Igual na EU”
o Alunos em mobilidade de 14 de janeiro de 2021 a 14 de fevereiro de 2021
o Erasmus+ Mobilidade de professores - Barcelona - de 23 a 30 de maio
¢ Aprovacao do projeto Erasmus+ KA229 - GEOCAD-Design Geometry with Computer Aid
e Candidatura ao Erasmus+ KA122 VET
o Estagio para 14 alunos finalistas com a duracdo de 5 semanas (uma delas a distancia para os alunos poderem
experimentar teletrabalho) - pelo menos 50% dos alunos com ASE.
o Estagio para 5 alunos ao abrigo do decreto-lei 54 com a duragdo de 3 semanas - 3 deles tém que ter ASE.
o Estagio para 5 recém-graduados com a duracao de 110 dias.
= Job-shadowing para 3 professores (DC e professores dos cursos profissionais).
o Curso Estruturado para 3 professores dos cursos profissionais sobre a criacdo de Recursos Educativos Digitais.

Melhorar o plano de formacdo do pessoal
docente de acordo com as suas necessidades
prementes.

E realizada a auscultacdo de todos os professores no final de cada ano letivo sobre as areas de interesse para formagdo
continua tendo sido elaborado o respetivo Plano de Formacdo com base nas sugestdes indicadas. Foi elaborado o Plano
de Acdo Digital para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) pela equipa responsavel e com a colaboracdo de toda
a comunidade educativa.

Fortalecer o relacionamento com os
encarregados de educacdo, nomeadamente

2020-2021
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através da sua presenca nas reunides para as
quais sdao convocados, bem como nas
atividades promovidas pela escola.

Atendendo a situacdo pandémica ndo foi possivel a presenca fisica dos Encarregados de Educacdo (EE) na escola. Assim,
foram realizadas reuniGes com os respetivos Diretores de Turma via online. Pelo mesmo motivo as reunides trimestrais
com os representantes dos EE de cada turma com o Diretor Pedagdgico ndo se realizaram e assim que possivel serao
retomadas no proximo ano letivo.

Potenciar um envolvimento ainda maior dos

2020-2021

stakeholders externos com menor | A maioria das atividades previstas, nomeadamente a Feira de Estagios, Feira do Livro, Semana Cultural, reunides entre o

participagdo proativa. Diretor Pedagdgico e os representantes dos EE, entre outras, foram canceladas pelos constrangimentos provocados pela
pandemia.
No entanto, realizou-se uma reunido com a Equipa Dinamizadora da Qualidade no dia 31 de marco de 2021 via online. A
mostra de Estagios foi divulgada em formato digital nas redes sociais da instituicdo.

Melhorar continuamente a taxa de | (ver quadro dos Indicadores EQAVET — ponto Il)

conclusdo dos cursos, a taxa de absentismo e
taxa de desisténcias.

Melhorar a taxa de colocacdo dos alunos
finalistas (apds conclusdo dos cursos) e
melhorar a taxa de satisfacido dos
empregadores.

(ver quadro dos Indicadores EQAVET — ponto Il)

Continuar a apostar na continua aquisicao de
equipamentos e material didatico de apoio
as aulas das componentes técnicas.

2020-2021

Aquisicao de computadores e projetores para substituicdo dos mais antigos e em piores condig¢des.

Preparacdo de um plano de investimento, a aplicar no préximo ano letivo, para equipar e renovar as oficinas dos Cursos
Profissionais.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo
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(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliacdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Resultados / Ciclo Formativo

. Meta a
Indicadores EQAVET atingir 2014/17 2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22 2020/23 2021/24
n.2 % n.2 % n.2 % n.2 % n.2 % n.2 % n.2 % n.2 %
indicador 4a) - Taxa de Conclus3o dos >70% | 40 |702%| 47 |758%| 38 |745%| 56 |73,7%| 67 |893%| - | - | - | - | - | -
Indicador 5) - | Mercado trabalho nd - - 18 [383%| 26 |[68,4%| (1) = () = = - - - - -
T
C?))l((a)‘ciiﬁo s Prosseguimento de estudos nd - - 19 |40,4% 7 18,4% (1) - (2) - - - - - - -
conclusdo do Outras situacdes nd - - 0 0% 1 2,6% (1) - (2) - - - = = = S
Curso
Profissional Situagdo desconhecida nd 40 100% 10 |21,3% 4 10,5% | (1) - (2) - - - - - - -

Indicador 6.a) - Percentagem de alunos
gue completaram o curso e que
trabalham em profissdes diretamente >15,8% - - 4 8,5% 6 |[158%| (1) - () - - - - - - -
relacionadas com o Curso/Area de
Educagdo e Formagdo que concluiram

Vend. | 94,3% | Vend. (1) Vend. (2)
Indicador 6.b3) - Percentagem de 259 Mult. | 100% | Mult. (1) Mult. (2)
empregadores que estdo satisfeitos com 0 ) . . .
os formandos que completaram um SeMsS Mecat. | (1) GPsI 2)
curso profissional Inf.Ges. | 100% Mecat. (2)

Desp. (1)
Desp. (2)

(1) Dados recolhidos a partir de janeiro de 2022
(2) Dados recolhidos a partir de janeiro de 2023
RP Anual | Externato Cooperativo da Benedita | 2020-2021 Cofinanciado por: 9/21

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

wa & 95520




#9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCEP

ENSING PROFISSIONAL

Evolucdo dos Indicadores Internos ECB

Y

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Resultados / Ano Letivo

indicadores Internos ECB ':'t?::i? 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
em 20-21 ne/% ne/% ne/% ne/% ne/%
10.2 11.2 12.2 Média 10.2 11.2 12.2 Média 10.2 11.2 12.2 Média 10.2 11.2 12.2 10.2 11.2 12.2 Média

T Percen m
pz’;?tggssucesso/ ercentagemde | _gnoc | 97% |96,4%| 95% |96,1%| 96% | 95,9%| 94,8% | 95,6% | 97% |97,4% | 100% | 98,1%
Média de Classificagdes >14 13,3 | 13,3 | 13,3 | 13,3 | 140 | 13,9 | 14,3 | 14,1 | 14,0 | 14,6 | 15,2 | 14,6
T Plen r
d?sxjp?ﬁ] :"ces” €no po >62% | 51% | 60% | 82% |64,3%|68,1% |51,8% |88,7% | 69,5% | 59,4% | 51,8% | 88,2% | 66,5%
Taxa de Sucesso/Transicdo >97% 100% |92,3% | 79,5% | 90,6% | 98,6% | 100% | 87,1% | 95,2% | 95,7% | 100% | 89,5% | 95,1%
ziracjzadg:;gztﬁlunos no >25%  |10,5% | 4,6% | 6,8% | 7,3% |23,6% |27,7% | 27,4% | 26,2% | 11,6% | 27,7% | 40,8% | 26,7%
Taxa de Abandono Escolar <2% 0% |7,7% | 45% | 41% | 0% | 2,4% | 3,2% | 1,9% | 1,4% | 3,6% | 0% | 1,7%
Média de Participacd

¢dia de ParticipagGes de <15 | 52|78 | 03| aa]| o 0 o | o0 | 22| o | 06| 09
Ocorréncia por Turma
Médi Pr imen

lédia de Procedimentos 0,1 06| 0 | o o2 o | o] o | o |os| o ooz
Disciplinares por Turma
Percen m lun mai
nfésliléig;m;‘:;: O0SS0UMais | 1cor | 66% |13,8% | 6,8% | 9,1% | 18,1% | 26,5% | 11,3% | 18,6% | 11,6%| 26,5% | 6,6% |14,9%
Percen m lun m Apoi
P:i::b:fs dealunosem Apoio | 0 | 5 so |10,8% | 9,1% | 7,5% | 11,1% | 3,6% | 4,8% | 6,5% |14,5% | 3,6% | 6,6% | 8,2%
i(:c:ﬁg::ag::]edai:iI:Si(:iZ:Zm <13% |10,5%| 7,7% | 6,8% | 8,3% |11,1% | 18,1% | 11,3% | 13,5% | 14,5% | 18,1% | 3,9% | 12,2%
:ggcézt:i%ee':t‘:ﬁn Zr;::i":as e 77,6% | 74,2% | 61,3% | 71,0% | 83,6% | 82,8% | 73,2% | 79,9%
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Monitorizagao das A¢des de Melhoria definidas no ciclo avaliativo anterior

Area de Melhoria | AM1

Descri¢do | Indicador 4a) — Taxa de Conclusdo dos Cursos

Resultados/Grau

.. o .. 2020-2021 2021-2022 2022-2023 . Evidéncias/
Objetivo Descrigdo do objetivo e metas a alcangar de consecugdo Justificacs
2| 1121221002112 1221002122122 sim | N0 |57, ustiticagoes
Objetivo 1.1 — Manter uma Taxa de Conclusdo dos
Cursos Profissionais acima dos 70% < Dados recolhidos EQAVET
Meta: Manter acima dos 70% 89,3% X [ [ Atualizagdo: out. 21
Ponto de partida: 74,5%
Objetivo 1.2 — Melhorar a Taxa de Sucesso por Disciplina
Objetivo 1 / Percentagem de positivas 97% |97,4% | 100% 2 0 0 Doc.: Resultados do
Cumprir as metas | Meta: 88% _ = Periodo_3P_2020_2021
de sucesso por | Ponto de partida: 87% Média: 98,1%
disciplina nos Objetivo 1.3 — Melhorar a Taxa de Sucesso Pleno por
cursos Disciplina 59,4% | 51,8% | 88,2% X [ [ Doc.: Resultados do
profissionais Meta: 62% e = Periodo_3P_ 2020_2021
Ponto de partida: 61% Média: 66,5%
Objetivo 1.4 — Melhorar a Média de Classificagbes por 14,0 | 14,6 | 15,2
Disciplina X [ [ Doc.: Resultados do
Meta: 14,4 Média: 14 6 = Periodo_3P_2020_2021
Ponto de partida: 14,3 !
Objetivo 2.1 — Diminuir o nimero médio de 2,2 0 0.6
Objetivo 2 Participagdes de Ocorréncia por Turma X [ [ Doc.: Resultados do
Responsabilizar os | Meta: 1,5 Média: 0.9 = Periodo_3P_2020_2021
alunos e os Ponto de partida: 2 ’

encarregados de
educacdo pelos
comportamentos,
pelo empenho e
pelos resultados
dos seus educandos
e envolver mais os
EE na vida da escola

Objetivo 2.2 — Diminuir o nimero médio de
Procedimentos Disciplinares por Turma

0,4 0 0 Doc.: Resultados do

N/
Meta: 0,1 L X [ [ Periodo_3P_2020_2021
Ponto de partida: 0,2 Média: 0,1
Objetivo 2.3 — Melhorar a percentagem de presengas do
EE nas reunides 83,6% | 82,8% | 73,2% Dados recolhidos no
Meta: Melhorar a percentagem de presengas do EE nas X O [0 | formulario para o efeito

reunides trimestrais: 52% (Contactos com os EE)

Ponto de partida: 50%

Média: 79,9%
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9 REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CCQUALIDADE
a

PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

Objetivo 3.1 — Reduzir a percentagem de alunos com a5z f o o
problemas de assiduidade | L A | 22 Doc.: Resultados do
Meta: Reduzir para menos de 10% o Periodo_3P_2020_2021
Ponto de partida: 12,7% Média: 12,2%
. . . _ ~ 20 70 0,
&kgte;lvgosiz Aumentar a Taxa de Execugdo (horas) 98,2% | 93,7% | 99,5% Execugiio Fisica POCH:
ioti IO Média (1 g )
Objetivo 3 Ponto de partida: 93% Edlag(G i;ursos) Projeto 3012
Reduzir o — - :
Objetivo 3.3 — Reduzir a Taxa de Abandono Escolar 9 o o
abandono escolar Meta: Manter abaixo de 1% LA% | 3,6% | 0% Doc.: Resultados do
e o absentismo Ponto de partida: 1% Média: 1,7% Periodo_3P_ 2020_2021
nos cursos Objetivo 3.4 — Reduzir a percentagem de alunos com 5 o o o
profissionais ou mais mdodulos em atraso Sl G| 2850 | Bk Doc.: Resultados do
Meta: Manter abaixo de 15% Periodo_3P_2020_2021
Ponto de partida: 15% ’ LA 1452 o -
. 0
Objetl\{o 3.5—-Aumentar a percenta:\gNem no 75% | 82% | 90% o
cumprimento dos Planos de Reposi¢dao de Horas Planos de Reposi¢do de
Meta a atingir: 75% das horas a repor 82% Horas
0
Ponto de partida: 70%
Objetivo 4.1 — Aumentar o numero de Projetos
Integradores por turma e/ou projetos realizados em 2 2 1 Atas dos Conselhos de
bietivo 4 parceria com diversas entidades Turma; Resultados do
Objetivo Meta: Aumentar para 2 por turma 1,6 Periodo_3P_2020_2021
Reforgar as Ponto de partida: 1 por turma
. artl'cul'ag.oes Objetivo 4.2 — Garantir a existéncia de um Projeto de 1 1 1 Atas dos Conselhos de
interdisciplinares | tyrma realizados em parceria com diversas entidades
Meta a atingir: 1 por turma Turma; Resultados do
; ~ . Adia- Peri P_2020_2021
Ponto de partida: Ndo existe Média: 1 eriodo_3P_2020_20
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PORTUGUESA 4 Tt NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, |7

? REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (QQUALIDADE

Area de Melhoria | AM2

Descrigdo | Divulgagdo e Envolvimento dos Stakeholders

Resultados/Grau . y
. .. e ... = Evidéncias
Objetivo Descri¢do do objetivo e metas a alcancar 20-21 | 21-22 | 22-23 de consecugdo P
. ~ Em JustificacGes
Slm Nao execucdo
Objetivo 1.1 — Aumentar a participac¢do e o envolvimento dos stakeholders na vida da
escola.
Meta: Aferir a satisfagdo dos stakeholders, esperando que 70% dos respondentes ) )

. . . P , L 73,1% X Inquéritos de Satisfacdo 20-21.
estejam “Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos” com o seu nivel de participacdo ? X O O a ¢
envolvimento na escola.

Ponto de partida: 65%
Objetivo 1.2 — Melhorar a divulgagdo e comunicagao com os stakeholders sobre na
vida da escola.
Meta: Aferir a satisfagdo dos stakeholders, esperando que 80% dos respondentes ) )
jeti . e i e , . « . 72% X Inquéritos de Satisfacdo 20-21.
Objetivo 1 . _ | estejam “Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos” com o nivel de divulgagdo e comunicagdo ? O X O a ¢
Melhorar a comunicagdo | 4a escola.

interna e externa Ponto de partida: 75%
Objetivo 1.3 — Antecipar o mecanismo de ausculta¢do dos stakeholders referente a 31 de
Oferta Formativa. = Ata da reuniso do GDQ de 31

margo O | X U
Meta: Consultar no 1.2 Semestre 2021 de margo de 2021.
Ponto de partida: No decorrer do 2.2 Semestre
Objetivo 1.4 — Aumentar a frequéncia da auscultagio dos diversos stakeholders sobre Formuldrios:
assuntos varios do interesse da comunidade educativa CP_FCT_PARCERIAS_20-21;
Meta: A . d [tacs ’ 3 O X [J | cP_EMPREGADORES_16-19;
eta: umen?:ar o num(:zr? e auscu tagf)es Inquéritos de Satisfacao:
Ponto de partida: Em média 3 auscultagdes por ano Alunos, PD, PND e EE 20-21.
RP Anual | Externato Cooperativo da Benedita | 2020-2021 Cofinanciado por: 13/21
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g REPUBLICA ANQEP /GARANTIA DA QUALIDADE

PORTUGUESA NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Area de Melhoria | AM3

Descrigdo | Parcerias

Resultados/Grau n .
Evidéncias/

Objetivo Descrigdo do objetivo e metas a alcangar 20-21 | 21-22 | 22-23 de consecugdo P
- = Em JustificacGes
Slm Nao execucdo
Objetivo 1.1 — Desenvolver Projetos de Integragdo de alunos e ex-alunos de acordo
com as necessidades do mercado de trabalho Ndo [ =) [ | covio-to.

Objetivo 1 Meta: Desenvolver 5 Projetos de Integragao no mercado de trabalho realizado
Melhorar a integragdo | Ponto de partida: N3o existe
dos alunos e ex-alunos | Objetivo 1.2 — Promover as melhores Provas de Aptidao Profissional (PAP) junto da

no mercado de trabalho. | comunidade empresarial Ndo [ X [] | covio-is.
Meta: Realizar 1 evento de promogdo realizado
Ponto de partida: Ndo existe
Objetivo 2 Objetivo 2 — Promover a realiza¢do de sessdes de procura/oferta de emprego,
Realizar sessGes de procura de dinamizadas por instituigdes ligadas a integracdo no mercado de trabalho . L
emprego, dinamizadas por P ¢ & grag 1 X D D Guido do Pedagogico. PAA

T s ~ Meta: Realizar uma sessao por ano
instituicbes ligadas a integragdo no . . A
mercado de trabalho. Ponto de partida: Ndo existe

Oblet'VQ 3 Objetivo 3 — Melhorar o conhecimento dos alunos sobre a realidade econémica e
Melhorar o conhecimento dos | ¢ cia| local Nao m

lun re a realidade . . L. .
alunos sob €arealid Meta: Realizar um estudo sobre a realidade econémica local realizado
econdmica e social nacional e . ~ .
Ponto de partida: Ndo existe

X [ | covipb-19.

local.
Objetivo 4.1 — Reforgar a periodicidade dos contactos da escola com os ex-alunos. 2 meses (POCH) e 1ano e
Meta: Contactar todos os ex-alunos duas vezes por ano 2 X O [ | meio apés a conclusio do
Ponto de partida: 1 vez por ano curso (EQAVET).
Objetivo 4.2 — Envolver ex-alunos na coordenagao e implementagdo do projeto ~ Atendendo aos
Objetivo 4 Meta: Integrar pelo menos um ex-aluno Nlao O 4 [] | constrangimentos provocados
Reforcar o elo da escola | Ponto de partida: Ndo existe el pelo periodo pandémico
(Covid-19) e a falta de recursos

com os ex-alunos. Objetivo 4.3 — Aumentar progressivamente o apoio a alunos que querem criar a sua humanos, foi decidido cancelar
propria atividade profissional N3o O = O a criagdo da Incubadora de
Meta: Apoiar 1 a 2 alunos por ano realizado = Empresas e apostar em

parcerias com instituicGes que

Ponto de partida: Ndo existe .
prestam este apoio.
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S REPUBLICA
PORTUGUESA

Area de Melhoria | AM4

AN

ENSING PROFISSIONAL, |7

QYEP

Descricdo | Indicador 5) — Taxa de Colocagdo apds conclusdo do Curso Profissional

/4

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Resultados/Grau .
. .. e . .. d = Evidéncias/
Objetivo Descrigcdao do objetivo e metas a alcangar 20-21 21-22 22-23 € consecugao e
. ~ Em
Slm Nao execucdo
Orientagdo vocacional a todos
Objetivo 1 os alunos do 9.2 Ano e
Melhorar a informacio quea | Objetivo 1 — Aumentar o niimero de eventos de orientag&o vocacional orientagdo vocacional aos
escola presta aos alunos sobre | Meta: Realizar 3 eventos anuais 2 O X [J | alunos que o solicitam junto
cursos superiores e saidas Ponto de partida: 1 evento anual do Gabinete de Psicologia;
profissionais Projeto
#VemSerAquiloQueQueresSer
Objetivo 2 i
Desenvolver estratégias de | Objetivo 2 — Aumentar o niimero de horas semanais de apoio as disciplinas com MarcagGes de aulaséje
. preparacgdo para os Exames
i i exame nacional
apoio ao pross’egmment.o de Meta: A t 2h . 2 X |:| |:| Nacionais, nomeadamente:
estu.do.s a.traves de apoios a eta: umen‘ ar para oras semanais Matemética B e Geometria
disciplinas com exame Ponto de partida: 1 hora por semana Descritiva A.
nacional
Objetivo 3.1 — Aumentar o numero de aulas dadas em contexto das empresas ou na
presenca de técnicos especializados <
" ’ 2 X | O | O
Meta: Aumentar para 2 sessoes por periodo
Objetivo 3 Ponto de partida: 1 por periodo
" Objetivo 3.2 — Aumentar o nimero de visitas de estudo as empresas o
Intensificar o - = Plano Anual de Atividades;
relacionamento com as Meta: Aumentar para 2 visitas por ano por turma 2 X O O Atas dos Conselhos de Turma
Ponto de partida: 1 visita por ano por turma
empresas Objetivo 3.3 — Diversificar o tipo de parcerias com empresas ajustando as
necessidades da escola e empresas 0 [ =) [ N3o realizado.
Meta a atingir: 1 parceria por curso = Motivo: Covid-19
Ponto de partida: Ndo existe
Objetivo 4 Divulgag3o da Oferta Educativa
Ajustar o perfil do aluno as Objetivo 4.1 — Criar o perfil de competéncias/ interesses do aluno perfil com o perfil dos alunos junto
necessidades das empresas Meta: Criar o perfll iie to.dos os alunos criado X O O ggzepéfagfs de l:jtagno., "
que recebem os alunos em | Ponto de partida: N&o existe _FCT_Oferta_Educativa_
FCT, através do tratamento e — - -21
analise da documentacio Objetivo 4.2 — Criar o perfil de estagiario que cada empresa necessita perfil Reunides dos alunos com os
referente a formagdo em Meta: Criar perfis de estagiario pretendido para cada empresa criado X O [J | professores responséveis pela

contexto de trabalho

Ponto de partida: Ndo existe

FCT em cada curso.
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PORTUGUESA 4 Tt NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ACAD
ENSING PROFISSIONAL, |7

? REPUBLICA ANQEP / GARANTIA DA (QQUALIDADE

Area de Melhoria | AM5

Descricdo | Indicador 6.a) — Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o Curso/Area de
Educac¢ido e Formacgao que concluiram

Resultados/Grau L
. .. e . .. d = Evidéncias/
Objetivo Descrigdo do objetivo e metas a alcangar 20-21 21-22 22-23 € consecucao e
- ~ Em JustificagGes
Slm Nao execucdo
Objetivo 1
Melhorar a percentagem de | Objetivo 1 — Aumentar a percentagem de alunos que completaram o curso e que
alunos que completaram o | trapalham em profissdes diretamente relacionadas com o Curso/Area de Educagio e Ultimos dados disponiveis:
C“rrs:f;%‘: z?::;r:gtzm Formagio que concluiram 15,8% O X [J | pados EQAVET do Ciclo
1 1 .
P - Meta: Superior 15,8% 2016-2019
relacionadas com o L o
Curso/Area de Educacdo e Ponto de partida: 15,8%
Formagdo que concluiram
Area de Melhoria | AM6
Descricdo | Indicador 6.b3) — Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso profissional
Resultados/Grau L
. .. e . .. d = Evidéncias/
Objetivo Descrigdo do objetivo e metas a alcangar 20-21 21-22 22-23 € consecugao e
- ~ Em JustificacGes
Slm Nao execucdo
Objetivo 1 o i . .
Recolher sugestdes efou Objetivo 1 - I;\umentar o nimero de empresas que dio sugestdes e/ou -
recomendacdes feitas pelas reCOmendacoeS 5 D }v‘ D Formulario:
empresas parceiras em relagio | Meta: 15 empresas = CP_FCT_PARCERIAS_20-21
as competéncias a melhorar/ | Ponto de partida: 10 empresas
desenvolver pelos alunos
jeti Objetivo 2.1 — Realizar inquéritos de satisfagdo aos empregadores dos ex-alunos para - . .o
_ _Oblle_tlvo 2 o je : q < preg p 12 Ultimos dados disponiveis:
Realizar inquéritos de satisfacdo | aferir quais os pontos fortes e fracos do seu desempenho respostas X O [ | bados EQAVET do Ciclo
aos empregadores dos ex-alunos | \eta: Conseguir 50% de respostas 85,7% =
para aferir quais os pontos fortes e A . o 2016-2019
fracos do seu desempenho, Ponto de partida: Ndo existe (Ciclo 16-19)
procurando ajustar para o s e ~ P
constante alinhamento entre o Obj.etIVO 2..2 - Aumentar a percentagem de empregadores que estdo .s,a!:lsfeltos e Ultimos dados disponiveis:
contetdos lecionados e muito satisfeitos com os formandos que completaram um curso profissional 98.1% = .
e it A . s o Sy X | O | O | badosEQAVET do Ciclo
competéncias adquiridas na escola | Meta: 75% dos empregadores satisfeitos e muito satisfeitos (Ciclo 16-19)
com as reais necessidades das Ponto de partida' N3o existe 2016-2019
empresas i
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PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL,

g REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA QUAUDADE

Balango

Atendendo aos dados recolhidos nos diferentes indicadores, a grande maioria dos indicadores/objetivos foram atingidos, no entanto, alguns dos objetivos definidos ficaram

aquém das metas definidas, nomeadamente:

AM1

—Objetivo 3.1 - Reduzir a percentagem de alunos com problemas de assiduidade; Meta: Reduzir para menos de 10%; Valor atingido: 12,2%.

—Objetivo 3.3 - Reduzir a Taxa de Abandono Escolar; Meta: Manter abaixo de 1%; Valor atingido: 1,7.

AM2

—Objetivo 1.2 - Melhorar a divulgacdo e comunicacdo com os stakeholders sobre na vida da escola; Meta: Aferir a satisfacdao dos stakeholders, esperando que 80% dos
respondentes estejam “Satisfeitos e/ou Muito Satisfeitos” com o nivel de divulgacdo e comunicacio da escola; Valor atingido: 72%.

—Objetivo 1.3 - Antecipar o mecanismo de auscultacdo dos stakeholders referente a Oferta Formativa; Meta: Consultar no 1.2 Semestre; Auscultacdo apenas no 2.2
semestre.

—Objetivo 1.4 - Aumentar a frequéncia da auscultacdo dos diversos stakeholders sobre assuntos varios do interesse da comunidade educativa; Meta: Aumentar o nimero
de auscultag¢des (3); Realizadas: 3.

AM3

—Objetivo 1.1 - Desenvolver Projetos de Integracao de alunos e ex-alunos de acordo com as necessidades do mercado de trabalho; Meta: Desenvolver 5 Projetos de
Integracdo no mercado de trabalho; Nao foi realizado nenhum Projeto de Integracdo no mercado de trabalho. O principal motivo rendeu-se com os periodos de
confinamento e as restricdes provocadas pela pandemia COVID-19.

—Objetivo 1.2 - Promover as melhores Provas de Aptiddo Profissional (PAP) junto da comunidade empresarial; Meta: Realizar 1 evento de promocao; Nao foi realizado
nenhum evento; Motivo: restricdes provocadas pela pandemia COVID-19.

—Objetivo 3 - Melhorar o conhecimento dos alunos sobre a realidade econdmica e social local; Meta: Realizar um estudo sobre a realidade econdmica local; Nao foi
realizado nenhum evento; Motivo: restricdes provocadas pela pandemia COVID-19.

—Objetivo 4.2 - Envolver ex-alunos na coordenacao e implementacao do projeto; Meta: Integrar pelo menos um ex-aluno; Nao realizado.
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PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

g REPUBLICA ANQEP '/GARANTIA DA QUAUDADE

ENSING PROFISSIONAL, |7

—Objetivo 4.3 — Aumentar progressivamente o apoio a alunos que querem criar a sua propria atividade profissional; Meta: Apoiar 1 a 2 alunos por ano; Nao realizado.

AM4

—Objetivo 1 - Aumentar o nimero de eventos de orientacdo vocacional; Meta: Realizar 3 eventos anuais; Foram realizados 2 eventos.

—Objetivo 3.3 - Diversificar o tipo de parcerias com empresas ajustando as necessidades da escola e empresas; Meta a atingir: 1 parceria por curso; Nao realizado. Motivo:
restricOes provocadas pela pandemia COVID-19.

AM5

—Objetivo 1 - Aumentar a percentagem de alunos inseridos no mercado de trabalho na drea de qualificagdo um ano depois da conclusdo do curso; Meta: Superior 15,8%;
Valor atingido: 15,8%.

AM6

—Obijetivo 1 - Aumentar o nimero de empresas que ddo sugestdes e/ou recomendacdes; Meta: 15 empresas; Valor atingido: 5.

A maioria destes objetivos ndo foram atingidos ou realizados atendendo as restricdes provocadas pela pandemia COVID-19. A Incubadora de Empresas inserida na Acao
de Melhoria 3 ndo avangou devido aos constrangimentos provocados pelo periodo pandémico (Covid-19) e a falta de recursos humanos. Neste sentido, foi decidido

cancelar a sua criacdo e apostar em parcerias com instituicdes que prestam este apoio.
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'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

S REPUBLICA
PORTUGUESA

Ill. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1 Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de
Melhoria

Descrigdo do objetivo e metas a alcangar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo

Descri¢do do Objetivo 1 — Elaboragdo de protocolos com uma ou mais
instituicdes de apoio a empregabilidade.

AM1 Parcerias Objetivo 1 - Apoio a Empregabilidade. ¢ L P preg .
Meta a atingir: Pelo menos uma parceria.

Ponto de partida: Nao existe.

Area de
Melhoria

Descrigdo do objetivo e metas a alcangar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo

Descri¢do do Objetivo 1 — Aumentar o nimero de sugestdes das empresas
. Objetivo 1 - Aumentar o numero de (Inquéritos FCT e reunido do GDQ)
AM2 Recolha de Sugestoes . -
sugestdes por parte das empresas. Meta a atingir: 8.

Ponto de partida: 5.

Area de
Melhoria

Descrigdo do objetivo e metas a alcangar
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo

Descri¢do do Objetivo 1 — Atualizagdo dos contactos pessoais (telemédvel e

AM3 Atualizagao dos contactos dos Objetivo 1 — Atualizar os contactos dos | email) dos alunos do 12.2 Ano no final de cada ano letivo.
alunos do 3.2 AC. alunos do 12.2 Ano no final do ano letivo. | Meta a atingir: Atualizagdo dos contactos.
Ponto de partida: Ndo existe (apenas no inicio do Ano Letivo).
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'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

S REPUBLICA
PORTUGUESA

Area de Descricio da Ac3o a Desenvolver Data Inicio Data Conclusao
Melhoria s ¢ (més/ano) (més/ano)
Objetivo 1
— Apoio a Empregabilidade de ex-formandos através de protocolos com instituicdes que prestam este
AM1 Al servico; setembro/2021 | julho/2022

— Apoiar os ex-formandos a criarem o seu préprio emprego através de protocolos com institui¢des que
prestam este servigo.

Objetivo 1

AM2 Al — Aumentar o numero de sugestdes por parte das empresas aquando da aplicagdo dos Inquéritos de janeiro/2022 julho/2022

Satisfacdo.
Objetivo 1
— Atualizar os contactos dos alunos do 12.2 Ano no final do ano letivo;

— Reforgar a importancia dos contactos atualizados junto dos alunos e a importancia na resposta (fidedigna)
aos questiondrios sobre empregabilidade apds a conclusao do Curso Profissional. . .

AM3 Al . . . N o junho/2022 julho/2022

— Aumentar a taxa de resposta e a rapidez na obtengdo das informagbes sobre empregabilidade dos ex-
formandos;

— Diminuir a percentagem de ex-formandos cuja situagdo é desconhecida [Indicador 5) - Taxa de Colocagdo

apo6s conclusao do Curso Profissional].
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'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

IV. Reflexdo sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria continua

S REPUBLICA
PORTUGUESA

da oferta de EFP

O esfor¢o continuo de aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade ja estad enraizado na cultura da escola, quer na recolha regular dos dados estatisticos dos
diversos indicadores, quer no contacto cada vez maior com as empresas, sobretudo na colocacdo de todos os estagiarios (11.2 ano e 12.2 ano) a tempo e com muitos

responsdveis de empresas a solicitar a vinda de estagidrios para as suas empresas.

Foi realizada uma reunido no dia 31 de marco de 2021 da Equipa Dinamizadora da Qualidade que inclui responsaveis de empresas da regido e uma representante da
Autarquia Local. Nesta reunido foram recolhidas propostas muito relevantes para colocar em pratica relativamente a oferta de EFP, nomeadamente, na responsabilidade
da escola para receber os alunos verdadeiramente interessados nos cursos e ter formadores com competéncia. No curso Técnico de Vendas apostar em maddulos de
marketing, logistica, e-commerce, marketing digital, Excel e analise de dados e promover junto dos alunos mais novos, desde o sétimo ano, visitas as empresas. Na area
da robética apostar em projetos das empresas, principalmente nos projetos simples de execucdo e que seriam uma mais-valia para os alunos e empresas. No curso de

Desporto apostar na area da logistica. Estas propostas foram analisadas e muitas delas foram integradas nos médulos dos respetivos cursos.

Os Relatores

(Diretor‘lseéagégico)

uie 0D

Uﬁ()ordenado/do GDQ)

Benedita, 20 de outubro de 2022
(Localidade e data)
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