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INSTITUTO NOSSA SENHORA DA ENGARNAGA
EXTERNATO COOPERATIVO DA BENEDITA

1. Enquadramento estratégico

O Instituto Nossa Senhora da Encarnacao (INSE) — Cooperativa de Ensino e Cultura, através do
Externato Cooperativo da Benedita (ECB) dispde de um Gabinete do Observatdério da Qualidade
(G0Q), no entanto, ndo dispde de nenhum sistema de garantia de qualidade certificado, e
pretende, por isso, criar um sistema alinhado com o Quadro EQAVET (European Quality
Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training) e com as orientagdes
previstas nos normativos publicados no ambito da Autonomia e Flexibilidade Curricular,
Educacdo Inclusiva, Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria e novo modelo de
avaliacdo externa da IGEC (Inspecdo Geral da Educagdo e Ciéncia).

A figura seguinte resume o processo de alinhamento.

O processo de alinhamento pressupde um exercicio ciclico de autoavaliacdo de processos e
de resultados estruturado na aplicagdo do ciclo de qualidade e que deve ser balizado pelos
referentes do processo de alinhamento do EQAVET e do quadro de referéncia da IGEC
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Selo EQAVET

Avaliagdo Externa IGEC

Figura 1 — Processo de alinhamento

O objetivo principal deste processo é de melhorar o desempenho da escola, propiciar a melhoria
da qualidade das prestagdes no que concerne a adogao de medidas flexibilidade na organizagao
curricular, obter melhores resultados de aprendizagem potenciando o desenvolvimento da
estrutura modular, a pedagogia de projeto e o respeito pelos diferentes ritmos de
aprendizagem, numa perspetiva mais inclusiva. Adicionalmente, a relevancia desta iniciativa vai
permitir envolver de forma mais efetiva os stakeholders internos e externos no projeto
educativo da escola, estimular a autoavaliagdo e multiplicar os contributos para a melhoria

continua.
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2. Grupo Dinamizador da Qualidade (GDQ)

2.1. Constituicao do GDQ
O GDQ é o principal responsavel pela implementagao deste projeto.
Desenvolve a sua acdo no ambito da implementacdo e monitorizacdo do processo de
alinhamento, com os seguintes objetivos:
e Promover a reflexdo e a partilha com os stakeholders internos e externos com o
intuito de reforgar a cultura de autoavaliagdo na escola;
e Promover e dinamizar o trabalho de equipa entre os elementos da comunidade

escolar;

Incentivar os stakeholders internos e externos para a melhoria sistematica e rigorosa

da escola;

Incentivar acGes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos

resultados da escola;

Sensibilizar os stakeholders internos e externos para a participacdo ativa no processo;

Contribuir para a credibilidade do desempenho da escola.

Compete também ao GDQ:

e Planear todo o processo em parceria com o formador e outros intervenientes;

Elaborar os documentos necessarios para a certificagdo;

Divulgar todo o processo aos stakeholders internos e externos;

Garantir a partilha de boas praticas;

Criar valor na comunidade educativa através da dialética tripartida (aprendizagem,

organizagdo e processos);

Recolha e tratamento de dados que permitam a Diregao Pedagdgica uma tomada de

decisdo fundamentada e objetiva;
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Constituicao da Equipa:

Os membros do GDQ foram selecionados com base na envolvéncia de elementos de referéncia
da comunidade educativa no que diz respeito a escola, tecido empresarial, junta freguesia e
camara municipal associagdo de pais e estudantes. As pessoas selecionadas sempre estiveram
envolvidas num contexto formal ou informal na melhoria continua da nossa escola.

Sdo também pessoas que conhecem a realidade da escola no seu todo e que aportam

competéncias diferenciadas fundamentais para uma reflexao critica e uma melhoria continua.

2.2.ldentificagao do Coordenador do GDQ

Nome do Coordenador

Jodo Simdes

E-mail do Coordenador jsimoes@inse.pt

2.3.Identificagcao dos elementos do GDQ

Setor da comunidade

educativa’

Jodo Simdes

Jsimoes@inse.pt

Diretor Ciclo CP

Nuno Rosa

nrosa@inse.pt

Diretor Pedagdgico

Margarida Vinagre

mvinagre@inse.pt

Subdiretora

Nuno Belo nbelo@inse.pt GOQ

Sénia Pedro spedro@inse.pt GOQ
Alexandre Lourengo alourengco@inse.pt Professor

Ana Luisa Quitério aquiterio@inse.pt GIFP
Marisa Ferreira mferreira@inse.pt Professora

Manuel Silva msilva@inse.pt Pessoal Ndo Docente

Marco Inacio mmarquesconsultores@gmail.com Empresas
Nuno Verissimo nuno.verissimo@benecar.pt Empresas
Filipe Marques filipemarques@profiserv.pt Empresas

Lurdes Pedro

juntabenedita@mail.telepac.pt

Junta Freguesia

Isabel Matos

apbenedita@gmail.com

Associagao de pais

Marlene Ferreira

ferreiramarlene.04@gmail.com

Associagao de pais

Alexandre Martins

alexandrepedromartins@gmail.com

Associacao estudantes

1 Professor (indicando o ciclo/departamento/estrutura), Funcionario, Aluno, Pais/EE, Autarquia, entre outros
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Cronograma do projeto

O GDQ estabeleceu uma calendariza¢do do projeto, assim como as tarefas e o periodo de

realizacdo de cada fase do projeto. Foi tida em conta a calendariza¢do das outras atividades da

escola a fim de minimizar as interferéncias daquela no dia a dia da escola e a inclusdo das

atividades de autoavaliagdo nos documentos estratégicos.

2.4. Fases/Responsaveis/Datas

Etapas Meses

1. Definigdo do plano de trabalho
2. Identificar os stakeholders e o seu nivel de intervencdo, as sedes, Junho e julho 2019

cargos/fungbes no GDQ, reunides
3. Realizar o diagndstico da escola face a garantia da qualidade: referencial para

o alinhamento e indicadores EQAVET e IGEC (anexo 1 e 2)

Setembro e outubro 2019
4. Preencher o Documento Base do EQAVET (anexo 3)
5. Divulgar o projeto a toda a escola e comunidade local
— Novembro e dezembro

6. Preencher o Plano de Ag¢do do EQAVET: plano de trabalho com objetivos,

metas, atividades, calendarizagdo, recursos, resultados esperados, divulgacdo 2019

e em articulagdo com o Quadro de referéncia da IGEC e legislagdo (anexo 4)
7. Executar o Plano de Agao
8. Recolher e monitorizar os indicadores EQAVET
9. Recolher e monitorizar os indicadores IGEC Janeiro a margo de 2020
10. Implementar os Questionarios de satisfagcao
11. Monitorizar e avaliar o Plano de Agao
12. Desenvolver o Plano de Melhoria —anexo 5

Abril e maio 2020

13. Divulgar o projeto (ponto de situagdo) a toda a escola e comunidade local
14. Elaborar o Relatério do Operador (anexo 5)
15. Solicitar ANQEP, via plataforma, o processo de verificacio de conformidade Junho e julho de 2020

EQAVET




3. Plano de Comunicacao

Depois de definidas as linhas gerais do projeto é muito importante elaborar um plano de

comunicacao. Este plano inclui a comunicacao dirigida a todos os stakeholders.

O plano de comunicacao pretende assegurar e disponibilizar de forma periddica e continua a
informacao relevante sobre o desenvolvimento dos acontecimentos e impacto das decisdes

gue vao sendo tomadas no projeto.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao projeto, é crucial
estabelecer processos eficientes de comunicacdo, por forma a assegurar o sucesso da
implementacdo. Com efeito, o conhecimento claro e atempado, quer das razdes e imperativos
do projeto, quer das suas implicacGes na escola, desenvolve uma reacdo positiva e, por

conseguinte, promove um espirito de aceitacdao e adesao geral junto dos stakeholders.

Uma comunicagao clara e coerente a todos os stakeholders é a chave para assegurar o sucesso

do processo e das agées subsequentes.
Assim, sdo objetivos do presente Plano de Comunicacado:

. Informar de forma eficiente sobre o projeto (porque razdo foi considerada uma das
prioridades da escola);

. Construir a confianca por parte da comunidade educativa relativamente as alteracGes
e impacto decorrentes do projeto;

. Minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a
compreensdo sobre os imperativos do projeto (como estd relacionada com o
planeamento estratégico da escola - Projeto Educativo);

. Assegurar a comunicac¢ao eficiente nos dois sentidos: top-down e bottom-up.



4. Plano de Comunica¢ao do projeto

Frequéncia /

Inicio de projeto

Descrigdo / Objetivos Responsaveis Destinatarios Canais / Meios Meses Resultados esperados
-Diretor . .
. B . -23 de janeiro .
-Sessdo de apresentagdo do modelo em Pedagodgico e . -Apresentac¢do do tema
) -ANQEP, I.P. -Sessdo de trabalho. de 2019, em oo
alinhamento com o Quadro EQAVET. Coordenador Lish a diregdo da escola.
isboa.
GOoQ.
-Reunides
individualizadas, Janei A tacio do t
_Di -Janeiro e -Apresentagdo do tema
-Contratac¢do da Consultora Externa e D|retolr . -Membros da sessoes de trabalho; . . P . ¢
L ] . Pedagodgico e . L Fevereiro de a comunidade
Defini¢do do grupo dinamizador. Equipa. Comunicagdo interna .
Coordenador . o 2019; educativa;
GoQ. (guido Pedagdgico e
site ECB).
-A¢Oes de formacgao: Elaboragao do _Membros da -Reunides ]
plano de trabalho, dos documentos de | “Consultora Equipa; individualizadas, _Junho a -Envolvimento dos
. P N ~ Externa, Diretor ¢ o stakeholders;
diagndstico, definicdao do plano de agao, Pedagogico e sessOes de trabalho; Dezembro 2019.
definicdo dos |nd|cadores-quantltatlvos Coordenador CoTunlcagaolerterna _Partilha e reflex3o
IGEC e EQAVET e preenchimento da GOQ; (guido Pedagogico e alargada do diagnéstico.
plataforma. site ECB).
- Consultora -Sessdo plenaria; A ~
N o . -Apresentacdo do
-Apresentagdo  publica do Projeto | xterna; B dad -10-01-2019 q b |
EQAVET. -~omunidade Comunicagdo interna | 17h00 Auditério ocumento base plano
educativa. i . de acdo aos
-Membros da (guido Pedagdgico e CCGS.
. . stakeholders;
Equipa. site ECB).
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Descrigdo / Objetivos

Responsaveis

Destinatarios

Canais / Meios

Frequéncia /
Meses

Resultados esperados

-Reunides de dialogo institucional para
definicdo, validagdo e aprovacgao de
medidas concretas de melhoria;

-Relatdrios
trimestrais
(aproveitamento,

-Reunides
quinzenais de

-Monitorizagdo de
processos, metas e
resultados promovendo

rupos de
comportamento e grup sucesso educativo da
) - . - e o trabalho da
Desenvolvimento | -Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo assiduidade) e i0a GDQ: escola;
do processo de aos stakeholders com vista a recolha de “Membros da relatério anual de equipa !
alinhamento com inié 5 i = : -Divulgagdo do plano de
e aaveT opinides para constrfjgao de medidas Equipa. _Stakeholders; | Execugdo do Projeto - Reunides gag p_ '

o Quadro concretas de melhoria; educativo divulgados mensais da trabalho com objetivos,
e Quadro de no Conselho equipa GDQ metas, atividades,
anci L x ui ; L
Refelrglgzla da -Aplicacdo do plano de ac3o e da Pedagogico; quip calendarizacgo e

meIho,riaT continua dos obj.eti\./os _Reunides recursos;

estratégicos, das metas e indicadores. - Site ECB; trimestrais com .

-Envolvimento dos
. os stakeholders.
-Mostra de estagios. stakeholders.
-Apresentagdo publica dos resultados -Sess.ao Filer?arla )
Projeto EQAVET; - Consultora Comunicagdo interna -Maio 2020; -Apresentacio do ponto
Resultados do -Preenchimento dos relatérios do Externa -Stakeholders. (gwao.Pedagoglco € - Junho e Julho de situagdo aos
projeto operador e analisar o processo de Membros da site ECB); 2020 stakeholders.
Equipa. )

verificagdo de conformidade EQAVET.

-Mostra de estagios.




