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1. Introdugdo

Ha muito que o ECB estd empenhado na melhoria continua do servigo que presta a comunidade educativa. Em
junho de 2008, recebeu a primeira certificagdo Committed to Excellence da European Foundation for Quality
Management (EFQM). Em 2010 o certificado foi renovado e a partir dai a qualidade passou a fazer parte do dia
a dia desta instituicdo.

Em 2015 foi criado o Gabinete do Observatério da Qualidade com o objetivo de fomentar uma cultura de
melhoria continua e partilha de boas praticas.

No ano letivo 2019/2020, o ECB criou um sistema alinhado com o Quadro EQAVET (Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formagao Profissional) para os cursos profissionais bem como
um sistema alinhado pelo novo modelo de avaliacdo externa da IGEC tendo em conta as orientacdes previstas
nos normativos publicados no ambito da Autonomia e Flexibilidade Curricular, Educacdo Inclusiva e Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria. Em outubro de 2020 foi atribuido o Selo EQAVET para o triénio
2020/2023.

Em maio de 2022 o ECB foi avaliado pela IGEC (Inspecdo-Geral da Educacédo e Ciéncia) que indicou como areas
de melhoria na autoavaliagdo a sua incidéncia nos processos de ensino, de aprendizagem e de avaliacdo e a
implementacdo de ciclos de autoavaliagdo regulares, definidos e planeados e um plano de melhoria com base
no diagndstico organizacional, para um maior impacto da ac¢do nas diferentes areas priorizadas.

Assim, no ano letivo 2022/2023, procedeu-se ao diagndstico do ECB com o modelo CAF Educag¢do (Common
Assessment Framework) que também serviu como uma base de informacdo sélida para a construgdo do novo
Projeto Educativo.

Com o propdsito da melhoria continua e apds a andlise dos Relatérios de Progresso Anual da responsabilidade
do GDQ/GOQ foi criado este Plano de Melhorias EQAVET 2023.

No presente ano letivo, o ECB implementara o PAM (Plano de A¢Ges de Melhoria) que resultou do Relatério de
Autoavaliagdo CAF Educagdo de 2022/2023, do Relatério de Avaliacdo Externa emanado da IGEC de 2021/2022
e deste Plano de A¢ao EQAVET 2023, sempre em articulagdo com a visdo, a missdo e os objetivos do atual Projeto

Educativo.
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2. Ponto de situagdo | Indicadores EQAVET

2.1. Evolugdo da Taxa de Conclusao (Indicador EQAVET 4a)
Apresenta-se na Tabela 1 a evolucdo do numero de diplomados, bem como a respetiva

percentagem relativamente ao nimero de formandos que entraram no 1.2 Ano curricular (10.2

Ano).
N.2 de alunos no
Ciclo Formativo inicio do ciclo N.2 Diplomados %
formativo
2014/2017 57 40 70,2%
2015/2018 62 47 75,8%
2016/2019 51 38 74,5%
2017/2020 76 56 73,7%
2018/2021 76 68 89,5%
2019/2022 73 60 82,2%
2020/2023 70 58 82,9%

Tabela 1 | Evolugéo da Taxa de Concluséo

2.2. Evolugdo da Taxa de Colocagao (Indicador EQAVET 5a)
Apresenta-se, de seguida, na Tabela 2 a evolugao da taxa de colocagdo relativamente ao mercado

de trabalho, prosseguimentos de estudos, outras situagdes e situagao desconhecida.

Mercado trabalho AL AT Outras situagoes Situagdo Desconhecida
estudos

Cldo. Diplomados n.e % n.2 % n.2 % n.2 %
Formativo
2014/17 40 - - - - - - - -
2015/18 47 17 36,2% 19 40,4% 0 0,0% 10 21,3%
2016/19 38 14 36,8% 7 18,4% 1 2,6% 4 10,5%
2017/20 56 20 35,7% 18 32,1% 1 1,8% 14 25,0%
2018/21 68 20 29,0% 21 30,4% 0 0,0% 19 27,5%

Tabela 2 | Taxa de Colocagéo
ECB | EQAVET | Plano de Agdo | 2023-2024 4/12
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2.3. Evolugdo da Taxa de Profissao (Indicador EQAVET 6a)

Nas tabelas seguintes apresentam-se as taxas de profissdo por ciclo formativo desde o ciclo

2016/2019 ao ciclo 2018/2021.

Diplomados que Diplomados que
exercem profissdes exercem profissdes ndo
2016/19 relacionadas com o relacionadas com o
curso concluido curso concluido
Dinlomados Mercado o % dos e % dos
P Trabalho ' Diplomados ’ Diplomados
Técnico de Vendas 6 15,8% 3 7,9%
Técnico de Multimédia 0 0,0% 4 10,5%
Técnico de Inf ati
écnico de In ?rma ica 0 0,0% 1 2.6%
de Gestao
38 14 6 15,8% 8 21,1%
Diplomados que Diplomados que
2017/20 exerc'em profissdes exercer.n profissGes ndao
relacionadas com o relacionadas com o
curso concluido curso concluido
Dinlomados Mercado no % dos no % dos
P Trabalho ’ Diplomados ’ Diplomados
Técnico de Vendas 4 7,1% 2 3,6%
Técnico de Multimédia 1 1,8% 5 8,9%
Técnico d
ecnico ae 1 1,8% 1 1,8%
Mecatronica
Técnico de Desporto 3 5,4% 3 5,4%
56 20 9 16,1% 11 19,6%
Diplomados que Diplomados que
2018 /21 exerc.em profissGes exercerjn profissGes ndo
relacionadas com o relacionadas com o
curso concluido curso concluido
Diplomados 1“_1'_:;:;:2 n.2 % dos Diplomados n.2 % dos Diplomados
Técnico de Vendas 1 1,5% 2 2,9%
Técnico de Multimédia 1 1,5% 2 2,9%
Geﬁtéo e Programejg.éo de 1 1,5% 4 5,9%
Sistemas Informdticos
Técnico de Mecatrdnica 5 7,4% 1 1,5%
Técnico de Desporto 0 0,0% 3 4,4%
68 20 8 14,3% 12 21,4%
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2.4. Evolugdo do Grau de Satisfagdo dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3)
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Nas tabelas seguintes apresenta-se o Grau de Satisfacdo dos Empregadores por ciclo formativo

desde o ciclo 2016/2019 ao ciclo 2018/2021.

. : = Total de Taxa de Média de
2016/19 Diplomados a Dlploma:os ST (o avaliagdes satisfagdo dos satisfagdo dos
/ trabalhar emprﬁ.gj 0% B roue - ~ | atribuidas pelos |empregadores por|empregadores por
avallados |1. Insatisfeito satisfeito 3. Satisfeito | 4. Muito satisfeito empregadores competéncia (%) competéncia
Técnico de Vendas 9 7 0 2 24 9 35 94,3% 3,3
Técnico de o
Multimédia 4 4 0 0 13 7 20 100,0% 3,4
Tecnicode 1 1 0 0 2 3 5 100,0% 3,6
Informatica de Gestdo
Taxad -
Reposta 85/ 7% Média 96,7% 3,3
T: d am
_ Diplomados |  Satisfagdo dos empregadores Uz satisfagto dos Média de
2017/20 Diplomados empregados avaliagdes emprezadores satisfa¢do dos
a trabalhar i i gd 1. 2. Pouco 3. 4. Muito | atribuidas pelos or g)mg eténcia empregadores
avallados || catisfeito | satisfeito | Satisfeito | satisfeito empregadores - (.}:) por competéncia
Técnico de Vendas 6 4 0 0 10 10 20 100,0% 3,5
Técnico de o
Multimédia 6 4 0 0 5 15 20 100,0% 3,8
Técnico d
ecmeo ce 2 1 0 0 5 0 5 100,0% 3,0
Mecatronica
Técnico de Desporto 6 5 0 0 5 20 25 100,0% 3,8
Taxa de o Adi )
Resposta 70,0% Média 100,0% 3,6
. - T Taxa de Média d
Diplomados LTI Satisfacdo dos empregadores av:Iti: 625 SEUEEE OGS satis:a I;o :os
2018/21 empregados o ¢ empregadores 4
a trabalhar liad 1. 2. Pouco 3. 4. Muito | atribuidas pelos or competancia empregadores
avallados Insatisfeito | satisfeito Satisfeito satisfeito empregadores P (;:) por competéncia
Técnico de Vendas 3 3 0 0 15 0 15 100,0% 3,0
Técnico de
L 3 3 0 3 9 3 15 80,0% 3,3
Multimédia
Técnico de G. P. S.
ecmeo e’ 5 5 0 2 17 6 25 92,0% 3,3
Informaticos
Técnico d
ecmea ce 6 4 0 1 8 11 20 95,0% 3,6
Mecatronica
Técnico de Desporto 3 2 0 5 5 0 10 50,0% 3,0
Taxa de o T o
Resposta 85,0% Média 87,1% 3,3
ECB | EQAVET | Plano de Agdo | 2023-2024 & 6/12
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3. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Melhoria | AM1

Descricdo | Melhoria dos indicadores EQAVET e dos indicadores internos do ECB

- . .. Ponto de ..
Objetivo Descricao do objetivo . Meta a atingir
partida
Objetivo 1.1 82,9% > 80%
Indicador 4a) - Taxa de Conclusdo dos Cursos Ciclo 20-23 ?
29%
M do trabalh > 299
ercado trabalho Ciclo 18-21 9%
Objetivo 1.2 30.4%
. ’ 0,
Indicador 5) - Taxa de Prosseguimento de estudos Ciclo 18-21 >30,4%
Colocagdo apds -
conclusdo do Curso ; = ®
Outras situacdes . <2%
Profissional Ciclo 18-21 ?
0,
Situacdo desconhecida Cic?ZfEﬁZl <15%
Objetivo 1.3
Indicador 6.a) - Percentagem de alunos que
- . 14,3%
Objetivo 1 completaram o curso e que trabalham em profissGes Ciclo 18-21 >14,3%
Monitorizar os indicadores diretamente relacionadas com o Curso/Area de
EQAVET Educacgdo e Formagao que concluiram
Objetivo 1.4
Indicador 6.b3) - Percentagem de empregadores 87,1% > 85%
gue estdo satisfeitos com os formandos que Ciclo 18-21 SeMS
completaram um curso profissional
Objetivo 1.5 — Percentagem de entidades de estagio
gue estdo satisfeitos com os formandos que Nao existe >80%
acolheram
Objetivo 1.6 — Percentagem de alunos referenciados
[Alunos com medidas seletivas e adicionais - DL 54;
com Planos de Reposicdo de Horas (PRH); com ~ .
. N >759
Planos de Recuperagdo de Aprendizagens (PRA) ao existe >%
e/ou com Participagbes de Ocorréncia (PO)] que
concluiram com sucesso o Ciclo Formativo
Objetivo 2.1 — Média de Classificagcoes 15,0 >14
Objetivo 2.2 —Taxa de Sucesso Pleno por aluno 71.1% 571,1%
(Alunos sem modulos em atraso)
jetivo 2.3 —
ObjetJVO. 3 — Percentagem de Alunos no Quadro de 12,0% 5129 W
Exceléncia e Valor
otivo 2
. ijetl\{o . Objetivo 2.4 — Numero de alunos com prémios
Monitorizar os indicadores L L . . 2 >2
. atribuidos em concursos nacionais e internacionais.
internos do ECB
Objetivo 2.5 — Taxa de Abandono Escolar 2,9% <2,5%
Objetivo 2.6 — Média de Participa¢des de Ocorréncia 59 <6
por Turma !
Objetivo 2.7 — Média de Procedimentos Disciplinares 0,3 <02
por Turma
ECB | EQAVET | Plano de Acdo | 2023-2024 7/12
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Objetivo 2.8 — Percentagem de alunos 5 ou mais

. 20,9% <20,9%
moddulos em atraso
Objetivo 2.9 — Percentagem de alunos com
problemas de assiduidade que atingiram 10% de 7,5% <10%

faltas em cada modulo

(1) No ano letivo 2022-2023 foram alteradas as condig&es para figurar no Quadro de Exceléncia e Valor

Area de Melhoria | AM2

Descricdo | Divulgagdo e Envolvimento dos Stakeholders

Objetivo

Descri¢ao do objetivo

Ponto de
partida

Meta a atingir

Objetivo 1.1 — Intensificar o relacionamento com os

Pelo menos 2
projetos por

. . N3do existe .
Stakeholders externos - Metodologia de Projeto turma/Interdis
ciplinares
Objetivo 1.2 — Diversificar o tipo de parcerias com
. 5 . ~ . Sempre que
empresas ajustando as necessidades da escola e N3o existe ,
. . . possivel
empresas - estratégia Win-Win.
Objetivo 1.3 — Implementar os Dias Abertos na N30 existe Criagdo dos
Semana Cultural para toda a Comunidade Educativa. Dias Abertos
Objetivo 1.4 — Promover a realizacdo de sessGes de
procura/oferta de emprego e empreendedorismo 3 =3
Objetivo 1 dinamizadas por institui¢des ligadas a integragdo no -
Aumentar a participacdo e o | mercado de trabalho.
envolvimento dos stakeholders . =
. . Objetivo 1.5 — Promover a formagdo parental
nas atividades promovidas pela . e 2 >=2
. orientada para temas especificos.
escola ou parceiros
Objetivo 1.6 — Potenciar a pagina web da escola para
divulgacao dos trabalhos interdisciplinares de relevo Nao existe >5
produzidos pelos alunos.
Objetivo 1.7 — Percentagem de presengas dos EE nas
JEHVO entagem e present 72% >65%
reunides trimestrais com os Diretores de Curso.
Objetivo 1.8 — Percentagem de presencgas dos
Delegados e Subdelegados de Turma, EE nas 50% >50%
reunides semestrais com o Diretor de Pedagdgico.
Objetivo 1.9 — Nimero de propostas vindas dos
alunos, EE e diferentes Parceiros sobre sugestdes de 10 >10
melhoria.
Objetivo 2 L . .
. ) . Objetivo 2.1 — Promover as Entidades de Estagio e o ~ .
Realizar a Mostra Empresarial . . . N3o existe |1 evento anual
. tecido empresarial da comunidade.
da Benedita
. Objetivo 3.1 - Participar em projetos Erasmus +
Objetivo 3 J P proj .
. capazes de desenvolver a autonomia,
Promover os Projetos Erasmus .. - 2 >=2
. responsabilidade e tomada de decisdo perante

novas situacdes em contexto internacional.
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Descri¢do | Projetos Interdisciplinares

ANQYEP

PARA A QUALIFICACAO
ENSING PROFISSIONAL, |

Objetivo Descricao do objetivo Pontg de Meta a atingir
partida
Criar pelo
Objetivo 1.1 — Planeamento e articulagdo horizontal menos dois
e vertical com a participagao das disciplinas de: N3do existe Projetos
componente sociocultural, cientifica e técnica. Interdisciplinar
Objetivo 1 es
Criar Projetos Interdisciplinares
Objetivo 1.2 — Monitorizar periodicamente o
desenvolvimento das PAP e Relatérios FCT 3 6
motivando permanentemente a
melhoria continua.
ECB | EQAVET | Plano de Acdo | 2023-2024 9/12
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4. Identificacdao das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de Melhoria | AM1

Descricdo | Melhoria dos indicadores EQAVET e dos indicadores internos ECB

Data Inicio Data Conclusdo
(més/ano) (més/ano)

Objetivo Descri¢ao da agao a desenvolver

- Recolher e tratar os Indicadores EQAVET;

- Reforgar os canais de contacto a ex-formandos que nao
respondem ao questionario sobre a empregabilidade (SMS,
email, contacto telefdnico, contacto pessoal ou outro
meio);

- Reformular os diferentes inquéritos (Formandos, Ex-
formandos; Entidades de Estagio; Docentes);

- Coordenar a oferta de horas semanais de Apoio as
diferentes disciplinas com Exame Nacional;

- Promover a elaboragdo do curriculum vitae em portugués,
inglés e espanhol (12.2 Ano);

Objetivo 1 - Disponibilizar e diversificar o maior nimero de Apoios para

. Monitorizar 0s os alunos referenciados [Alunos com medidas seletivas e set/2023 jul/2024

indicadores EQAVET
adicionais - DL 54; com Planos de Reposicdo de Horas
(PRH); com Planos de Recuperagdo de Aprendizagens (PRA)
e/ou com ParticipagBes de Ocorréncia (PO)];

- Adequar as medidas de combate ao insucesso as
necessidades especificas dos alunos;

- Reforgar o SPO (Servigo de Psicologia e Orientagdo) e o
apoio psicopedagogico aos alunos;

- Executar as medidas previstas no PADDE;

- Individualizar o acompanhamento dado pela EMAEI;

- Promover a ligagdo entre a oferta de emprego e a sele¢do
do ex-aluno.

- Recolher e tratar os indicadores internos do ECB;

- Monitorizar o nimero de mdédulos em atraso e se
necessario definir estratégias de Recuperacdo de
Aprendizagens;

- Contactar o Encarregado de Educacgdo (presencial ou a

Objetivo 2 distancia utilizando as funcionalidades da Plataforma
' l.\/lonitoriz.ar os TEAMS) se o aluno atingir 1(1% de faltas em cada modulo e set/2023 jul/2024
indicadores internos | elaborar o Plano de Reposi¢cdo de Horas;
do ECB - Generalizar a utilizacdo de atividades experimentais e
metodologias ativas com recurso as tecnologias digitais;
- Utilizar as potencialidades do digital para dar feedback de
forma frequente e periddica e detetar com exatiddo quais
as dificuldades de aprendizagem de cada aluno e a que
nivel se situa.
ECB | EQAVET | Plano de Acdo | 2023-2024 10/12
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Descri¢do | Divulgacdo e envolvimento dos Stakeholders
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o . ~ Data Inicio Data Conclusdo
Objetivo Descri¢ao da agao a desenvolver . N
(més/ano) (més/ano)
L. - Diversificar o tipo de parcerias com as empresas e
Objetivo 1 instituices:
Aumentar a Instituicoes;
participacioeo  |" Promover a realizagdo de sessdes de procura/oferta de
envolvimento dos emprego e empreendedorismo;
. nov/2023 jul/2024
stakeholders nas |- Implementar os Dias Abertos na Semana Cultural para toda / jul/
atividades a Comunidade Educativa, promovendo a divulgagdo dos
promovidas pela Projetos de PAP e dos relatérios de FCT;
escola ou parceiros ~
- Promover a formacgado parental.
- Contactar e incentivar os stakeholders externos a participar
Objetivo 2 na Mostra de Estagios e na Mostra Empresarial;
Realizar a Mostra |- Preparacdo da Mostra de Estagios e da Mostra Empresarial ]
. . . . mar/2024 mai/2024
Empresarial da com o apoio da Junta de Freguesia da Benedita,
Benedita promovendo a divulgacdo dos Projetos de PAP e dos
relatérios de FCT.
Objetivo 3 - Concorrer a diferentes projetos que envolvam os alunos e
Promover os os docentes dos Cursos Profissionais. set/2023 jul/2024

Projetos Erasmus +

Area de Melhoria

| AM3

Descricdo | Projetos Interdisciplinares

Objetivo

Descri¢ao da agao a desenvolver

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusao
(més/ano)

Objetivo 1
Criacdo de Projetos
Interdisciplinares

- Monitorizar periodicamente a implementacdo de Projetos
Interdisciplinares com a participacdo de todas as disciplinas
de: componente sociocultural, cientifica e técnica;

- Implementar os Projetos Interdisciplinares;

- Promover as aprendizagens e as competéncias transversais
de acordo com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria;

- Monitorizar periodicamente o desenvolvimento das PAP e
FCT motivando permanentemente para a melhoria
continua, potencializando as funcionalidades da Plataforma
TEAMS e uniformizando as Metodologias de Projeto e
Planos de Acdo.

set/2023

jul/2024

ECB | EQAVET | Plano de Ac3o | 2023-2024
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5. Documentos orientadores da instituigdo e relatérios relevantes para a garantia

da qualidade

Projeto Educativo: https://ecbenedita.inse.pt/index.php/projeto-educativo

Regulamento Interno: https://ecbenedita.inse.pt/index.php/regulamento-interno

Projeto Curricular da Escola: https://ecbenedita.inse.pt/index.php/projeto-curricular-de-escola

Plano Anual de Atividades: https://ecbenedita.inse.pt/index.php/plano-atual-de-atividades

Relatorio de Execucdo do Projeto Educativo: https://ecbenedita.inse.pt/index.php/pe-relat-de-

execucao-17-20

Documentos EQAVET: https://ecbenedita.inse.pt/index.php/egavet

Estatistica do Ensino Secundario — Cursos Profissionais:

http://infoescolas.medu.pt/?code=1001807&nivel=5

Relatério IGEC (Avaliagdo Externa: maio 2022):
https://www.igec.mec.pt/content 01.asp?BtreelD=03/01&treelD=03/01/03/00&aux|D=&news|D=2762

#icontent
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