
Gabinete do Observatório da Qualidade

Atualização | setembro 2024

n.º Tur n.º Alu n.º Tur n.º Alu n.º Tur n.º Alu n.º Tur n.º Alu n.º Tur n.º Alu

Nível 4 1,5 36 1,5 29 1,5 25 1 14 0,5 8

Nível 4 - - - - - - 0,5 8 1 20

Nível 4 1,5 29 1 21 1 25 1 25 0,5 15

Nível 4 1,5 32 1,5 37 1,5 38 1,5 42 1,5 48

Nível 4 3 65 3 66 3 66 3 58 3 45

Nível 4 1 36 1 36 1 12 0,5 9 0,5 7

Nível 4 0,5 14 0,5 13 0,5 11 - - - -

Nível 4 - - 0,5 15 0,5 19 1,5 31 1,5 37

9 | 14 212 9 | 15 217 9 | 15 196 9 | 15 187 9 | 14 180

  OFERTA FORMATIVA DE NÍVEL 4 NOS ÚLTIMOS 5 ANOS

Monitorização dos Indicadores EQAVET
Ciclos de Formação | 2014-2017  até  2021-2024

  OFERTA FORMATIVA DE NÍVEL 4 NO ANO LETIVO 2023-2024

  EVOLUÇÃO DO NÚMERO DE ALUNOS INSCRITOS NOS ÚLTIMOS 8 ANOS

Tipologia 

do curso

2023 / 20242020 / 2021 2022 / 2023
Designação do curso

2018 / 2019 2019 / 2020

Técnico de Vendas

Técnico de Multimédia

Técnico de Mecatrónica

Técnico de Desporto

Técnico de Gestão e Programação de 

SI

Técnico de Apoio à Gestão

Técnico de Design Gráfico

Técnico de Design e Comunicação 

Gráfica

N.º Total: (Turmas | Cursos)

155
172

188
212 216

196 187 180

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

N
.º
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e 

A
lu

n
o

s

Ano Letivo
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  TAXA DE CONCLUSÃO (Indicador EQAVET 4a)

Ciclo Formativo

2014-2017 10.º 11.º 12.º Conc. 12.º Ciclo

Técnico de Vendas 17 16 15 14 93% 82%

Técnico de Multimédia 10 9 8 6 75% 60%

Técnico de Gestão de 
Equipamentos Informáticos 16 15 13 12 92% 75%

Técnico de Eletrónica, 
Automação e Comando 14 9 8 8 100% 57%

57 49 44 40 90,9% 70,2%

Taxa de Conclusão

Ciclo Formativo

2016-2019 10.º 11.º 12.º Conc. 12.º Ciclo

Técnico de Vendas 23 20 19 19 100% 83%

Técnico de Multimédia 20 18 18 13 72% 65%

Técnico de Informática de 
Gestão 8 7 7 6 86% 75%

51 45 44 38 86,4% 74,5%

Taxa de Conclusão

Ciclo Formativo

2018-2021 10.º 11.º 12.º 12.º Ciclo

Técnico de Vendas 12 11 11 12 100% 100%

Técnico de Multimédia 12 12 12 11 92% 92%

Gestão e Programação de 
Sistemas Informáticos 24 24 24 19 75% 79%

Técnico de Mecatrónica 8 8 8 8 100% 100%

Técnico de Desporto 20 20 19 19 100% 95%

76 75 74 69 90,5% 90,8%

Taxas de ConclusãoConc.
n

n+1

Ciclo Formativo

2020-2023 10.º 11.º 12.º 12.º Ciclo

Técnico de Vendas 7 6 5 5 100% 71%

Técnico de Design e 
Comunicação Gráfica 15 14 14 15 100% 100%

Técnico de Multimédia 9 9 9 9 100% 100%

Técnico de Mecatrónica 16 14 13 13 100% 81%

Técnico de Desporto 23 21 20 17 85% 74%

70 64 61 59 95,1% 84,3%

Conc.
n

n+1

Taxas de Conclusão

Ciclo Formativo

2015-2018 10.º 11.º 12.º Conc. 12.º Ciclo

Técnico de Vendas 17 16 13 11 85% 65%

Técnico de Multimédia 14 14 13 12 92% 86%

Técnico de Apoio à Gestão 
Desportiva 31 29 25 24 96% 77%

62 59 51 47 92,2% 75,8%

Taxa de Conclusão

Ciclo Formativo

2017-2020 10.º 11.º 12.º 12.º Ciclo

Técnico de Vendas 16 15 15 14 93% 88%

Técnico de Multimédia 21 19 17 12 65% 57%

Técnico de Mecatrónica 14 12 11 11 100% 79%

Técnico de Desporto 25 23 21 19 86% 76%

0

76 69 64 56 84,4% 73,7%

Taxa de ConclusãoConc.
n

n+1

Ciclo Formativo

2019-2022 10.º 11.º 12.º 12.º Ciclo

Técnico de Vendas 10 10 9 9 100% 90%

Técnico de Design Gráfico 14 13 11 11 100% 79%

Técnico de Gestão e 
Programação de SI 12 12 12 11 92% 92%

Técnico de Mecatrónica 13 13 11 10 91% 77%

Técnico de Desporto 24 24 20 19 95% 79%

73 72 63 60 95,2% 82,2%

Taxas de ConclusãoConc.
n

n+1

Ciclo Formativo

2021-2024 10.º 11.º 12.º 12.º Ciclo

Técnico de Vendas 10 9 8 6 75% 60%

Técnico de Design e 
Comunicação Gráfica

5 5 5 4 80% 80%

Técnico de Multimédia 16 16 15 12 80% 75%

Técnico de Mecatrónica 12 11 11 9 82% 75%

Técnico de Desporto 25 21 16 14 88% 56%

68 62 55 45 81,8% 66,2%

Taxas de ConclusãoConc.
n

n+1
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Ciclo 

Formativo

N.º de alunos no 

início do ciclo
N.º Diplomados %

14/17 57 40 70,2%

15/18 62 47 75,8%

16/19 51 38 74,5%

17/20 76 56 73,7%

18/21 76 69 90,8%

19/22 73 60 82,2%

20/23 70 59 84,3%

21/24 68 45 66,2%

  TAXA DE COLOCAÇÃO (Indicador EQAVET 5a)

Ciclo 

Formativo
Diplomados n.º % n.º % n.º % n.º %

2014/17 40 - - - - - - - -

2015/18 47 17 36,2% 19 40,4% 0 0,0% 10 21,3%

2016/19 38 14 36,8% 7 18,4% 1 2,6% 4 10,5%

2017/20 56 20 35,7% 18 32,1% 1 1,8% 14 25,0%

2018/21 69 20 29,0% 21 30,4% 0 0,0% 19 27,5%

2019/22 60 34 56,7% 14 23,3% 0 0,0% 7 11,7%

2020/23 59 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 59 100,0%

2021/24 45 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

  EVOLUÇÃO DA TAXA DE CONCLUSÃO

Prosseguimento de 

estudos
Outras situações Situação DesconhecidaMercado trabalho

70,2%
75,8% 74,5% 73,7%

90,8%
82,2% 84,3%

66,2%

14/17 15/18 16/19 17/20 18/21 19/22 20/23 21/24

Ta
xa

 d
e 

C
o

n
cl

u
sã

o

Ciclo Formativo

36,2% 36,8% 35,7%

29,0%

56,7%

40,4%

18,4%

32,1% 30,4%

23,3%

0,0% 2,6% 1,8% 0,0% 0,0%

21,3%

10,5%

25,0%
27,5%

11,7%

2015/18 2016/19 2017/20 2018/21 2019/22

Ta
xa

s 
d

e 
C

o
lo

ca
çã

o

Ciclo Formativo

Mercado trabalho Prosseguimento de estudos Outras situações Situação Desconhecida
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Diplomados Mercado Trabalho n.º % dos Diplomados n.º % dos Diplomados Diplomados Mercado Trabalho n.º % dos Diplomados n.º % dos Diplomados

- - - - 2 4,3% 0 0,0%

- - - - 2 4,3% 4 8,5%

- - - - 0 0,0% 9 19,1%

- - - -

40 - - - - - 47 17 4 8,5% 13 27,7%

Diplomados Mercado Trabalho n.º % dos Diplomados n.º % dos Diplomados Diplomados Mercado Trabalho n.º % dos Diplomados n.º % dos Diplomados

6 15,8% 3 7,9% 4 7,1% 2 3,6%

0 0,0% 4 10,5% 1 1,8% 5 8,9%

0 0,0% 1 2,6% 1 1,8% 1 1,8%

3 5,4% 3 5,4%

38 14 6 15,8% 8 21,1% 56 20 9 16,1% 11 19,6%

Diplomados Mercado Trabalho n.º % dos Diplomados n.º % dos Diplomados Diplomados Mercado Trabalho n.º % dos Diplomados n.º % dos Diplomados

1 1,4% 2 2,9% 4 6,7% 2 3,3%

1 1,4% 2 2,9% 1 1,7% 3 5,0%

1 1,4% 4 5,8% 3 5,0% 3 5,0%

5 7,2% 1 1,4% 4 6,7% 5 8,3%

0 0,0% 3 4,3% 2 3,3% 7 11,7%

69 20 8 11,6% 12 17,4% 60 34 14 23,3% 20 33,3%

2014/17 2015/18

2016/19 2017/20

2018/21

Gestão e Programação de 

Sistemas Informáticos

Técnico de Mecatrónica

Técnico de Desporto 

Diplomados que exercem 

profissões relacionadas com 

o curso concluído

Diplomados que exercem 

profissões não relacionadas 

com o curso concluído

Técnico de Vendas

Técnico de Multimédia

Técnico de Vendas

Técnico de Design Gráfico

Técnico de Gestão e 

Programação de SI

Técnico de Mecatrónica

Técnico de Desporto

Técnico de Eletrónica, 

Automação e Comando

  TAXA DE PROFISSÃO (Indicador EQAVET 6a)

Diplomados que exercem 

profissões relacionadas com 

o curso concluído

Diplomados que exercem 

profissões não relacionadas 

com o curso concluído

Técnico de Vendas

Técnico de Multimédia

Técnico de Gestão de 

Equipamentos Informáticos

Técnico de Vendas

Técnico de Multimédia

Técnico de Apoio à Gestão 

Desportiva

Diplomados que exercem 

profissões relacionadas com 

o curso concluído

Diplomados que exercem 

profissões não relacionadas 

com o curso concluído

36,17%

36,84% 35,71%

28,99% 56,67%

2019/22
Diplomados que exercem 

profissões relacionadas com 

o curso concluído

Diplomados que exercem 

profissões não relacionadas 

com o curso concluído

Técnico de Informática de 

Gestão

Diplomados que exercem 

profissões relacionadas com 

o curso concluído

Diplomados que exercem 

profissões não relacionadas 

com o curso concluído

Diplomados que exercem 

profissões relacionadas com 

o curso concluído

Diplomados que exercem 

profissões não relacionadas 

com o curso concluído

Técnico de Vendas

Técnico de Multimédia

Técnico de Vendas

Técnico de Multimédia

Técnico de Mecatrónica

Técnico de Desporto 
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 Competências Avaliadas

1.

2.

3.

4.

5.

Nota: Média de satisfação dos empregadores face aos diplomados empregados

A escala de satisfação integra 4 níveis:

1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3. Satisfeito, 4. Muito satisfeito, sendo que no apuramento da média só são considerados os níveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito"

1. Insatisfeito
2. Pouco 

satisfeito
3. Satisfeito

4. Muito 

satisfeito

9 7 0 2 24 9

4 4 0 0 13 7

1 1 0 0 2 3

Taxa de 

Resposta
85,7% 39 19 60 Média

1. Insatisfeito
2. Pouco 

satisfeito
3. Satisfeito

4. Muito 

satisfeito

6 4 0 0 10 10

6 4 0 0 5 15

2 1 0 0 5 0

6 5 0 0 5 20

Taxa de 

Resposta
70,0% 25 45 70 Média

1. Insatisfeito
2. Pouco 

satisfeito
3. Satisfeito

4. Muito 

satisfeito

3 3 0 0 15 0

3 3 0 3 9 3

5 5 0 2 17 6

6 4 0 1 8 11

3 2 0 5 5 0

Taxa de 

Resposta
85,0% 54 20 85 Média

1. Insatisfeito
2. Pouco 

satisfeito
3. Satisfeito

4. Muito 

satisfeito

6 4 0 0 13 7

4 4 0 1 10 8

6 3 0 1 6 3

9 7 0 3 16 16

9 8 0 4 22 14

Taxa de 

Resposta
76,5% 67 48 124 Média

87,1% 3,3

2017/20

2016/19

2018/21

95,0% 3,6

10 50,0% 3,0

80,0% 3,3

25 92,0% 3,3

Técnico de Multimédia

Técnico de Gestão e 

Programação de Sistemas 

Técnico de Mecatrónica

Técnico de Desporto

15

15

20

100,0% 3,6

Diplomados a 

trabalhar

Diplomados 

empregados 

avaliados

Satisfação dos empregadores
Total de avaliações atribuídas 

pelos empregadores

Taxa de

satisfação dos empregadores 

por competência (%)

Média de

satisfação dos empregadores 

por competência

Técnico de Vendas 100,0% 3,0

25 100,0% 3,8

96,7% 3,3

Técnico de Desporto

Média de

satisfação dos empregadores 

por competência

Técnico de Vendas

Técnico de Multimédia

Técnico de Mecatrónica

20 100,0% 3,5

20 100,0% 3,8

5 100,0% 3,0

Diplomados a 

trabalhar

Diplomados 

empregados 

avaliados

Satisfação dos empregadores
Total de avaliações atribuídas 

pelos empregadores

Taxa de

satisfação dos empregadores 

por competência (%)

100,0%

100,0%

3,4

3,6

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS

(utilizar adequadamente, no posto de trabalho, os conceitos, os procedimentos, as ferramentas e os equipamentos específicos da profissão)
PLANEAMENTO e ORGANIZAÇÃO

(desenhar, planear e implementar ações de acordo com os calendários definidos; gerir várias tarefas, funções e prioridades, adaptando-se a diferentes situações)

RESPONSABILIDADE e AUTONOMIA (ser credível e gerar confiança (pontualidade, assiduidade e disponibilidade); trabalhar bem, de forma independente)

COMUNICAÇÃO e RELAÇÕES INTERPESSOAIS (ouvir, compreender, escrever e falar de forma eficaz; relacionar-se positivamente com colegas)

TRABALHO EM EQUIPA (trabalhar com os outros de forma profissional e colaborativa, em prol de objetivos comuns)

Técnico de Multimédia

Técnico de Informática de 

Gestão

20

5

Técnico de Vendas 35 94,3% 3,3

Diplomados a 

trabalhar

Diplomados 

empregados 

avaliados

 GRAU DE SATISFAÇÃO DOS EMPREGADORES (Indicador EQAVET 6b3)

Satisfação dos empregadores
Total de avaliações atribuídas 

pelos empregadores

Taxa de

satisfação dos empregadores 

por competência (%)

Média de

satisfação dos empregadores 

por competência

2019/22
Diplomados a 

trabalhar

Diplomados 

empregados 

avaliados

Satisfação dos empregadores
Total de avaliações atribuídas 

pelos empregadores

Taxa de

satisfação dos empregadores 

por competência (%)

Média de

satisfação dos empregadores 

por competência

Técnico de Vendas 20 100,0% 3,4

Técnico de Desporto 40 90,0% 3,4

92,7% 3,4

Técnico de Design Gráfico 19 94,7% 3,4

Técnico de Gestão e 

Programação de Sistemas 
10 90,0% 3,3

Técnico de Mecatrónica 35 91,4% 3,5
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