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INSTITUTO NOSSA SENHORA DA ENCARNAGAO
EXTERNATO COOPERATIVO DA BENEDITA

Disciplina: Marketing e Comunicagao Organizacional

Ano: 1.2

Curso: Técnico de Apoio a Gestdo Ano Letivo: 2024/2025
PROCESSOS DE
MODULOS CONTEUDOS SUGESTOES DE ACOES ESTRATEGICAS DE ENSINO DESCRITORES DO TEMPOS RECOLHA DE
ORIENTADAS PARA O PERFIL DOS ALUNOS PERFIL DOS ALUNOS LETIVOS INFORMACAO
(PRI)
1. Organizagdo - Andlise de imagens, graficos, esquemas e textos - Fichas de
1.1. Conceitos e tipos relativos aos contetidos em estudo; trabalho;
- Exploragdo de excertos de videos e ou Organizacdo dos
2. Empresa documentarios relativos aos conteddos em estudo; s
: o - materiais;
2.1. Conceito - Criagdo de organogramas de organizagdo e - Conhecedor/ sabedor/ culto/ T
2'2' Objetivos e papel na sociedade comunicagdo de empresas; informado (A, B, G, |, J); ) Pa.rtlupagao em
2'3' Elementos constitutivos - Exploragdo de exemplos explicativos dos - Criativo (A, C, D, J); projetos/ trabalho
2'4' Ses d lidad conteddos lecionados; - Critico/Analitico (A, B, C, D, individual;
’ nogoes~ € quall a.1 € - Criagdo de projeto individual de criagdo de ume G); - Trabalho de
2.4.1. Gestdo da qualidade empresa para aplicagdo pratica dos conteudos - Indagador/ Investigador grupo;
Médulo 1 2.4.2. Certificagdo : ) ;
lecionados. (C,D,F, H,1); - Apresentaco
UFCD 0649 2.4.3. Principios da qualidade - Respeitador da diferenca/ do L9/20 .
Estrutura e 2.4.4. Sistemas de gestdo segundo a Norma outro (A, B, E, F, H); ser.‘r_1es.t;e oral;
Comunicag¢do NP EN ISSO 9001:2000 - Sistematizador/ organizador - Grelhas de
Organizacional 2.4.5. Seguranga, Higiene e Salude (A, B,C 1, 1J); 60 registo/
2.4.6. Organizagdo do posto de trabalho - Responsavel/ auténomo observagdo.

2.4.7. Gestdo do espago e do tempo

3. Classificar a organizagao
3.1. Dimensao

3.2. Propriedade

3.3. Ramo de atividade

4. Estrutura organizacional
4.1. Conceitos e tipos
4.2. Representacdo grafica e andlise

(C,D,E F G,IJ);

- Questionador (A, F, G, 1, J);
- Comunicador (A, B, D, E, H);
- Participativo/ colaborador
(B, C, D, E, F);

- Responsével/ auténomo
(C,D,E,F,G,1,1J).
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5. Comunicagao organizacional
5.1. Conceito, tipos e intervenientes
5.2. A comunicagdo eficaz: regras e efeitos

6. Fungoes

6.1. Producdo

6.2. Comercial

6.3. Pessoal

6.4. Financeira

6.5. Planeamento estratégico
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MODULOS ESTOES DE ACOES ESTRATEGICAS DE ENSIN DESCRITORES DO TEMPOS
- APRENDIZAGENS ESSENCIAIS SUGESTOES DE ACOES ESTRATEGICAS DE ENSINO PRI
(Ponderac3o) ORIENTADAS PARA O PERFIL DOS ALUNOS PERFIL DOS ALUNOS LETIVOS
1. Principios gerais do marketing - Andlise de imagens, graficos, esquemas e textos - Fichas de
1.1. Mercado relativos aos contetidos em estudo; trabalho;
1.2. Andlise de mercado - Exploragdo de excertos de videos e ou Organizaggo dos
1.3. Estudo de mercado documentarios relativos aos contetidos em estudo; materiais:
1.4. Segmentagdo de mercado - Exploragdo de exemplos explicativos dos L
conteddos lecionados; - Conhecedor/ sabedor/ culto/ ) Pa.rtlupagao -
2. Teorias explicativas do comportamento do | - Elaboracdo das anélises SWOT e PEST; . projetos/ trabalho
. . , informado (A, B, G, |, J); L .
consumidor - Criagdo de esquemas baseados nos 4 P’S do - Criativo (A, G, D, J); individual;
2.1. Teoria da hierarquia das necessidades marketing; iy e - Trabalho de
. L o el - Critico/Analitico (A, B, C, D,
2.2. Teoria das motivagGes - Criagdo de campanhas publicitarias; G); grupo;
2.3. Teor!a das atltudes’ ‘ - C,ontlnuagéo dg p~r01et0 individual, iniciado no i Ir;dagador/ Investigador - Apresentaco
2.4. Teoria das caracteristicas permanentes mddulo 1, de criagdo de ume empresa para (C,D, F, H, I); oral:
Médulo 2 dos individuos aplicacdo prética dos conteldos lecionados. ) Fées’ elita’do’r da diferenca/ do ’
UFCD 0608 2.5. Comportamento de compra do P ¢ - Grelhas de
.. . outro (A, B, E, F, H); 2.2 semestre isto/
Técnicas de consumidor . X ) registo,
. o~ - Sistematizador/ organizador o
Marketing 2.6. Processo de decisdo 30 observagdo.

3. Variaveis do marketing
3.1. Investigacdo de marketing
3.2. Varidveis de marketing controlaveis
3.3. Produto
3.4. Prego
3.5. Distribuigdo
3.6. Comunicagao

3.6.1. Publicidade

3.6.2. Promogao

3.6.3. Vendas

3.6.4. Vendas
3.7. Assisténcia ap0s venda
3.8. Qualidade e marketing

(A, B,C 1 1J);

- Responsavel/ auténomo
(C,D,EFG,I1J);

- Questionador (A, F, G, 1, J);
- Comunicador (A, B, D, E, H);
- Participativo/ colaborador
(B,C,D,E,F);

- Responsével/ auténomo
(C,D,E,FG,1,1J).
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