
 
 

Ação de Melhoria do Externato Cooperativo da Benedita 
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Nota: A medida apresentada exige monitorização permanente. 
 
 

  

Gabinete do Observatório da Qualidade 

10 
Inquéritos de Satisfação  Atividades 

 

 
 

 

 

 

Inquérito de Satisfação das 
Atividades

Execução: 11/2015

Problema
% muito baixa de avaliação das atividades 

(Visitas de Estudo, palestras, saídas de 
campo, ...).

Ação de Melhoria
Criação de inquérito online de avaliação das 

atividades.
Entrega para aplicação ao PAA.

Resultado
% maior feedback do valor das atividades.

Execução de:
GOQ, GPCI Atividades e Direção Pedagógica


