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Qualidade do 
Serviço da Cantina

Execução: 10/2015

Problema
Insatisfação dos utentes relativamente à 

qualidade/variedade da refeição e serviço de 
fila.

Ação de Melhoria
Inquérito de satisfação relativamente à 

comida.
Eliminação dos pratos sem qualidade

Reestruturação da ementa.
Sensibilização à refeição completa(colocação 

de cartazes).
Sistema de marcação de refeição mais rígido.

Resultado
Maior satisfação dos utentes.

Melhor alimentação.

Execução de:
GOQ, 1 professor de Nutrição e empresa 

contratada 


