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Inquérito de Satisfação 
sobre os Formadores dos 

Cursos Profissionais

Execução: 05/2017

Problema
Necessidade de feedback sobre os formadores 

dos Cursos Profssionais.

Ação de Melhoria
Criação de inquérito online de avaliação dos 

formadores.
Aplicação do inquérito.

Disponibilização dos resultados aos 
formadores.

Resultado
% maior feedback do desempenho dos 

professores.
Ponderação sobre as práticas pedagógicas

Execução de:
GOQ e Diretor dos Cursos Profissionais


