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Utilização do Cartão na 
Biblioteca

Execução: 02/2017

Problema
A Biblioteca não admite o pagamento com o 
Cartão da escola (Alunos, Pessoal Docente e 

Pessoal Não Docente).

Ação de Melhoria
1.ª Fase

Instalação do software no computador da 
Biblioteca.

Análise da situação: necessidade (ou não) da 
aquisição e instalação de 1 leitor de cartões 

utilizado no ECB.
Depois da análise ao número de utilizadores 

não há necessidade da sua instalação

2.ª Fase
Instalação de 1 leitor de cartões utilizado no 

ECB (Não existiu necessidade).

Resultado
Pagamento automático através do cartão do 

serviço solicitado na Biblioteca.
Menor burocracia.

Execução de:
GOQ, Biblioteca e Pessoal Não Docentes


