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INSTITUTO NOS NHORA DA ENCARNAGAO
EXTERNATO COOPERATIVO DA BENEDITA

Acao de Melhoria do Externato Cooperativo da Benedita
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Metodologia Lean: recolha de sugestoes de melhoria

Execugao: 10/2015

Problema

Pouco conhecimento das necessidades dos
utentes da escola.

Acgao de Melhoria

Criacdo de 2 espacos de recolha de
sugestoes: Aquario de Sugestdes, email LEAN.
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Metodologia Lean:
Recolha de Sugestoes

Resultado
Comunicagao mais agil
entre os alunos e o GOQ.

Maior conhecimento das necessidades de
melhoria.

Execucgao de:
GOQ e empresa patrocinadora

AQUARIO DE SUGESTOES
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PRATICAS COM VALOR
ecb lean@gmail.com

Nota: A medida apresentada exige monitorizacdo permanente.
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Gabinete do Observatdrio da Qualidade PRATICAS COM VALOR



