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Gabinete do Observatório da Qualidade 
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Filas na Reprografia/Papelaria 

 

 
 

 

Filas na Reprografia e 
Papelaria

Execução: 10/2017

Problema
Perda de muito tempo em filas para a 

Reprografia e Papelaria.

Ação de Melhoria
Relembrar os professores de que devem 

entregar material para fotocopiar com cerca 
de 24h de antecedência.

Sensibilizar os alunos a comprar maços de 
folhas de teste.

Vender maços de folhas de teste. 
Possibilitar a compra de folhas de teste na 

Biblioteca.

Resultado
Diminuição do tempo de espera em fila

Execução de:
GOQ, Biblioteca e Pessoal Não Docente


