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Nota: A medida apresentada exige monitorização permanente. 
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Declaração de Presença EE

Execução: 10/2015

Problema
Necessidade de declaração.

Secretaria fechada.

Ação de Melhoria
Criação de declaração.

Disponibilização aos DT.
Aumento de atendimentos de EE na hora de 

DT.

Resultado
Maior satisfação do utente (EE)

Execução de:
GOQ , Secretaria e Diretores de Ciclo


