
 
 

Ação de Melhoria do Externato Cooperativo da Benedita 

_____________________________________________ 
 

Nota: A medida apresentada exige monitorização permanente. 
 
 

  

Gabinete do Observatório da Qualidade 

31 
Requerimentos da Secretaria em formato digital  

 

 
 
 
 
 
 

Requerimentos em formato 
digital

Execução: 02/2022

Problema
Requerimentos antigos e apenas em papel

Ação de Melhoria
Alteração dos requerimentos para o formato 

digital

Resultado
Melhoria do serviço administrativo

Documentos com uma apresentação mais 
moderna e coerente

Eliminar possíveis erros de escrita manual

Execução de:
GOQ e Serviços Administrativos
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