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Nota: A medida apresentada exige monitorização permanente. 
 
 

  

Gabinete do Observatório da Qualidade 
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Equipamentos  
Informáticos

Execução: 10/2015

Problema
Equipamentos informáticos com problemas 

Reparação lenta.

Ação de Melhoria
Criação de dossiê de registo de anomalias.
Agilidade da comunicação com os Serviços 

Informáticos.

Resultado
Manutenção/reparação mais célere.

Diminuição do número de avarias e do tempo 
de espera.

Execução de:
GOQ e Professor de Informática


