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Programas Informáticos &
Plataformas

Execução: 10/2015

Problema
Computadores desatualizados.

Problemas no programa PAAE (avaliações; 
faltas; cursos profissionais…).

Ação de Melhoria
Criação de dossiê de registo de anomalias.
Agilidade da comunicação com os Serviços 

Informáticos.

Resultado
Manutenção/reparação mais célere.

Diminuição do número de avarias e do tempo 
de espera.

Execução de:
GOQ e 5 Professores


