
 
 

Ação de Melhoria do Externato Cooperativo da Benedita 
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Nota: A medida apresentada exige monitorização permanente. 
 
 

  

Gabinete do Observatório da Qualidade 
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Inquéritos de Satisfação 

 

 

 

 

    

 

Inquéritos de Satisfação:
Alunos, EE, Professores e

Pessoal Não Docente

Execução: 10/2015

Problema
Satisfazer todos os utentes 

do ECB.

Ação de Melhoria
Prestar um serviço de qualidade.

Melhorar continuamente os serviços 
prestados.

Resultado
Maior satisfação dos utentes.

Definição de prioridades para o Plano de 
Ação Estratégico.

Execução de:
GOQ e Direção Pedagógica


